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Themenbereich: Fachubergreifendes und Management

Modul 1101: Projektmanagement

Modul-
bezeichnung

Projektmanagement
(Project Management)

Belegnummer

1101

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Christian Otto

Workload

Dozent(in) Prof. Dr. Christian Otto

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Referat, Prasentation geman § 13 ABPO

Sprache Deutsch

Inhalt Aufbauend auf den PM-Methoden werden die Bereiche Projektstart, Projektcon-
trolling und Projektabschluss als wesentliche Elemente der Erfolgs- und Zielo-
rientierung behandelt und erarbeitet. Im Ubungsteil wird ein selbst gewahltes
komplexes Vorhaben mit Hilfe von PM-Software geplant und in einem Sim-
ulationslauf unter Beriicksichtung mdglicher Stérungen, Anderungen und Ab-
weichungen implementiert.Projektstart (Situationsanalyse, Kommunikations- und
Berichtsstrukturen)Qualitditsmanagement (Projektevaluation, Projektstrukturierung,
u.a)Projektplanungsmethodik (Gantt- und Netzwerkdiagramme etc.)Wirtsch. Aspek-
te (Kostenplanung, Investitionskostenplanung)Controlling (Fortschrittsberichte, Zeit-
und Kostentrendanalysen)Projektabschluss (Prozess, Reflexion, Organisatorisches
Lernen)

Angestrebte Die Studierenden kennen wesentliche Methoden des Projektmanagements und kén-

Lernergebnisse nen sie in komplexen Projekten einsetzen.

(Learning

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO




Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.




Modul 1102: Personalfiihrung*

Modul-
bezeichnung

Personalfihrung*
(Leadership Coaching®)

Belegnummer

1102

Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft

Verwendbarkeit

Modulverantwort- | N.N.

liche(r)

Dozent(in) Lehrbeauftragte

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart PVL: Referat / PL: Schriftliche Hausarbeit. In die Modulnote geht die PVL mit 1/3, die
PL mit 2/3 Gewicht ein.

Sprache Deutsch

Inhalt Qualifikation zu verantwortungsvoller Fihrung und Leitungskompetenz gehéren zu
den mafgeblichen Zielen des Master-Studiengangs. Daher werden in diesem Fach-
modul die einschldgigen Themenbereiche der Mitarbeiterfiihrung, Teamentwicklung,
Kommunikation, Ablauforganisation, Ergebnisorientierung etc. praxisnah erarbeitet
und diskutiert. Im Vordergrund steht ein diese Fahigkeiten trainierendes Coach-
ing.

Angestrebte FUhrungs- und Leitungskompetenz. Befahigung zur Verantwortung.

Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminaristischer Unterricht, projektorientierte Workshops (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.




Modul 1103: Wirtschaftsrecht

Modul-
bezeichnung

Wirtschaftsrecht
(Business Law)

Belegnummer

1103

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Studienbereichsleitung des SuK-Begleitstudiums

Workload

Dozent(in) Lehrende des SuK-Begleitstudiums

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart

Sprache Deutsch

Inhalt Grundlagen des Wirtschaftsrechts

Angestrebte Lernziel des Moduls ist die Fahigkeit, Aufgaben und Fragestellungen des Wirtschaft-
Lernergebnisse srechts zu kennen und mit gangigen Anwendungsbereichen und -verfahren vertraut
(Learning zu sein.

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.




Modul 1104: Medien- und Informationsrecht

Modul-
bezeichnung

Medien- und Informationsrecht
(Media and Information Law)

Belegnummer

1104

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Studienbereichsleitung des SuK-Begleitstudiums

Workload

Dozent(in) Lehrende des SuK-Begleitstudiums

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart

Sprache Deutsch

Inhalt Grundlagen des Medien- und Informationsrechts.

Angestrebte Lernziel des Moduls ist die Fahigkeit, Aufgaben und Fragestellungen des Medien-
Lernergebnisse und Informationsrechts zu kennen und mit gangigen Anwendungsbereichen und -
(Learning verfahren vertraut zu sein.

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.




Modul 1106: Personalfiihrung II*

Modul-
bezeichnung

Personalfihrung II*
(Leadership Coaching 11*)

Belegnummer

1106

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernd Jo6rs

Dozent(in) Dr. Bettina Schleidt

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart PrGfungsvorleistung: regelmaBige Anwesenheit, mindliche Mitarbeit, Erarbeitung
eines Vortrags zu einem Thema. Prifungsleistung: Halten eines Vortrages,
schriftliche Ausarbeitung zum selben Thema. In die Modulnote geht die PVL mit
1/3, die PL mit 2/3 Gewicht ein.

Sprache deutsch

Inhalt Das Thema Personalfiihrung ist als Ubergreifendes Thema aus zwei Perspektiv-
en von Bedeutung: Im beruflichen Alltag kann ein Mensch entweder die Position
eines ,Gefuhrten“ oder die eines ,Fuhrenden® oder auch beide Positionen gle-
ichzeitig (beispielsweise. in verschiedenen Projekten) einnehmen. Das Seminar soll
dabei helfen, einen Uberblick tber relevante Themen und Instrumente der Person-
alfihrung kennen zulernen. Dazu gehdren u. a. Themen wie Personalplanung, Per-
sonalbeschaffung, Arbeitsrecht, Gesprachsfliihrung etc. — ein detaillierter Uberblick
wird in der ersten Veranstaltung gegeben.

Angestrebte Uberblick tiber das Thema Personalfiihrung erhalten, ausgewahlte Instrumente der

Lernergebnisse Personalfihrung kennenlernen, Bezlige zur eigenen beruflichen Entwicklung her-

(Learning stellen.

Outcome)

Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar (4SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Es ist KEINE Voraussetzung, an der Veranstaltung ,Personalfihrung I* teilgenom-

Voraussetzungen | men zu haben. Zur Erganzung bietet sich der Besuch der Veranstaltung ,Person-
alfihrung I* an (in einem der folgenden Semester).
Da am ersten Termin die Themenvergabe der Prasentationen/Vortrége stattfindet,
ist eine persénliche Anwesenheit sehr wichtig. Sollte sie nicht mdglich sein, bitte
Kontaktaufnahme mit Bettina Schleidt unter bettina.schleidt@gmx.de.

Haufigkeit

des Angebots

10




Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur Eine Liste mit relevanter Literatur wird zu Beginn der Veranstaltung aus-
gegeben.
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Modul 1107: Praxis der Fiihrung — sich selbst und andere erfolgreich fithren*

Modul-
bezeichnung

Praxis der Fuhrung — sich selbst und andere erfolgreich fihren*

Belegnummer

1107

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Bernadette Timmer-Nickel

Dozent(in) Bernadette Timmer-Nickel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeiten und Praxisiibungen
Sprache Deutsch
Inhalt Die Lehrveranstaltung sieht folgende Gliederung vor:
+ Grundlagen der Fihrung - Rahmenmodell "ganzheitliche Fihrung"
» Sich selber fihren - Grundsatze, Aufgaben und Instrumente in der Selbst-
fihrung
» Andere flhren - Grundsatze, Aufgaben und Instrumente in der Selbstfiihrung
Vorgesehener Beginn: 12.10.2012 — 9.30 Uhr
Blockveranstaltung: weitere Termine nach Absprache
Angestrebte + Starkung der selbstreflexiven Kompetenz
'-fr"er_gebmsse « Klarheit und Sicherheit gewinnen in der eigenen Fiihrungskompetenz
earnin
g)utcomeg) » Auseinandersetzung mit einer méglichen Fihrungsrolle in der kiinftigen beru-

flichen Praxis

+ Fihrungsaufgaben kennen und Fihrungsinstrumente gezielt anwenden kén-
nen

+ Starkung und Ausbau der kommunikativen Kompetenz

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

12




Empfohlene + Offenheit fir die Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit
Voraussetzungen « Neugier und Interesse sich mit den unterschiedlichen Disziplinen in der
FUhrung auseinanderzusetzen
+ Offenheit fiir Reflexion und Feedback
» Konsequenz und Disziplin in der Teilnahme an den Blockterminen
+ Offen sein fir Praxistibungen
Haufigkeit
des Angebots
Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module
Medienformen
Literatur Eine Literaturliste wird mit Beginn der Lehrveranstaltung vorgestellt
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Modul 1108: Fiihren - Leisten - Leben*

Modul- Fahren - Leisten - Leben*
bezeichnung
Belegnummer 1108
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Bernd Jors
liche(r)
Dozent(in) Bernadette Timmer-Nickel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeiten und Praxisibungen
Sprache deutsch
Inhalt Die Lehrveranstaltung sieht folgende Gliederung vor:
+ Grundlagen der Fiihrung — Rahmenmodell "ganzheitliche Fiihrung"
» Sich selber flihren — Grundsatze, Aufgaben und Instrumente in der Selbst-
fihrung
» Management und Leadership — was ist das? Was sind Unterschiede und
Gemeinsamkeiten?
* Andere fihren - Grundsatze, Aufgaben und Instrumente in der Fiihrung von
Anderen
« Umgang mit der eigenen Wirkung
» Ausbau der eignen Dialogkompetenz
Angestrebte + Starkung der selbstreflexiven Kompetenz
Lernergebnisse « Klarheit gewinnen, was beinhaltet Fiihrung — welche Anforderungen werden an
(Learning zukiinftige Filhrungskrafte gestellt
Outcome) . . . . . . .
+ Klarheit und Sicherheit gewinnen in der eigenen Fihrungskompetenz
» Auseinandersetzung mit einer méglichen Fihrungsrolle in der kiinftigen beru-
flichen Praxis
+ Klérung der Frage — Will ich eine Karriere als Fihrungskraft anstreben — die
eigenen Motive klaren
» FOhrungsaufgaben kennen und Fihrungsinstrumente gezielt anwenden kén-
nen
+ Dialogqualitat und Dialogkompetenz weiter entwickeln
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Seminar (4SWS)
Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden
Workload
Units (Einheiten)

14



Notwendige

Voraussetzungen
Empfohlene + Offenheit fir die Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit
Voraussetzungen « Neugier und Interesse sich mit den unterschiedlichen Disziplinen in der
FUhrung auseinanderzusetzen
+ Offenheit fir Reflexion und Feedback
» Konsequenz und Disziplin in der Teilnahme an den Blockterminen
+ Offen sein fir Praxistibungen / Rollenspiele
Haufigkeit
des Angebots
Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur

Eine Literaturliste wird mit Beginn der Lehrveranstaltung vorgestellt
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Modul 1109: Teams bilden, entwickeln, fiihren*

Modul- Teams bilden, entwickeln, fihren*
bezeichnung
Belegnummer 1109
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Frau Bernadette Timmer-Nickel
liche(r)
Dozent(in) Frau Bernadette Timmer-Nickel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeiten und Praxislibungen
Sprache deutsch
Inhalt Die Lehrveranstaltung sieht folgende Gliederung vor:
» Grundlagen der Fiihrung — Rahmenmodell ,ganzheitliche Fiihrung*
Schwerpunkt: Andere fiilhren - Grundsatze, Aufgaben und Instrumente in der
Flhrung von Anderen
» Teams fOhren — Teamphasen, Teamrollen, Erfolgsfaktoren in der Teamfihrung
+ Umgang mit der eigenen Wirkung, Persdnliche Performance
+ Konfliktgestaltung in Teams
» Ausbau der kommunikativen Kompetenz
Angestrebte + Starkung der selbstreflexiven Kompetenz
Lernergebnisse « Klarheit gewinnen, was beinhaltet Fiihrung — welche Anforderungen werden an
g-et""“'“g zukiinftige Fiihrungskrafte gestellt
utcome) + Klarheit und Sicherheit gewinnen in der eigenen Fiihrungskompetenz
» Auseinandersetzung mit einer méglichen Fihrungsrolle in der kiinftigen beru-
flichen Praxis
+ Kléarung der Frage — Will ich eine Karriere als Fiihrungskraft anstreben
» Fihrungsaufgaben kennen und Fihrungsinstrumente gezielt anwenden kén-
nen — spezifisch fiir die Teamfiihrung
+ Starkung und Ausbau der kommunikativen Kompetenz
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Seminar (4SWS)
Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden
Workload
Units (Einheiten)
Notwendige
Voraussetzungen

16



Empfohlene + Offenheit fir die Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit
Voraussetzungen « Neugier und Interesse sich mit den unterschiedlichen Disziplinen in der
FUhrung auseinanderzusetzen
+ Offenheit fiir Reflexion und Feedback
» Konsequenz und Disziplin in der Teilnahme an den Blockterminen
+ Offen sein fir Praxistibungen
Haufigkeit
des Angebots
Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module
Medienformen
Literatur Eine Literaturliste wird mit Beginn der Lehrveranstaltung vorgestellt
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Modul 1110: Teams fithren — Teamperformance erfolgreich gestalten*

Modul-
bezeichnung

Teams flihren — Teamperformance erfolgreich gestalten*
(Team lead - make successful team performance®)

Belegnummer

1110

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Frau Bernadette Timmer-Nickel

Dozent(in) Frau Bernadette Timmer-Nickel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeiten und Praxisibungen
Sprache Deutsch
Inhalt Ein praktisches Seminar flr interessierte Studenten, die sich mit dem Thema
"FUhrung - Fihrungskraft sein" aktiv auseinandersetzen wollen.
Die Lehrveranstaltung sieht folgende Gliederung vor:
» Grundlagen der Fihrung — Flhrungskraft sein, Flhrungskraft haben und
gestalten
Schwerpunkt: Andere fihren - Grundséatze, Aufgaben und Instrumente in der
FOhrung von Anderen
» Teams fihren — Teamphasen, Teamrollen, Erfolgsfaktoren in der Teamfiihrung
» Umgang mit der eigenen Wirkung, Persdnliche Performance
+ Konfliktmoderation in Teams
» Ausbau der kommunikativen Kompetenz
» Kennenlernen neuer Leadershipkonzepte
Angestrebte  Starkung der selbstreflexiven Kompetenz
Lernergebnisse « Klarheit gewinnen, was beinhaltet Fiinrung - welche Anforderungen werden an
(Learning zukiinftige Flihrungskrafte gestellt
Outcome)

+ Unterschied zwischen Leadership & Managment
+ Klarheit und Sicherheit gewinnen in der eigenen Fiihrungskompetenz

» Auseinandersetzung mit einer méglichen Fihrungsrolle in der kiinftigen beru-
flichen Praxis

+ Erfolgsfaktoren und Phasen in der Teamentwicklung

+ Die Fuhrungsrolle in meinem Team

» Wirksame Instrumente und Interventionen in der Teamflihrung/-steuerung
» Konflikte erkennen und wirksam managen

* Neue Leadershipkonzepte kennen

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4SWS)
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Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen
Empfohlene + Offenheit fir die Auseinandersetzung mit der eigenen Persénlichkeit
Voraussetzungen « Neugier und Interesse sich mit den unterschiedlichen Disziplinen in der
FOhrung auseinanderzusetzen
+ Offenheit fir Reflexion und Feedback
» Konsequenz und Disziplin in der Teilnahme an den Blockterminen
+ Offen sein fir Praxisibungen
« Die Studentengruppe als "Ubungsfeld" aktiv nutzen
Haufigkeit
des Angebots
Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur

Eine Literaturliste wird mit Beginn der Lehrveranstaltung vorgestellt
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Modul 1111: Ethical considerations in Research & Development

Modul-
bezeichnung

Ethical considerations in Research & Development
(Ethical considerations in Research & Development)

Belegnummer

1111

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Margot Mieskes

Workload

Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes
Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Prifungsart folgt

Sprache folgt

Inhalt folgt

Angestrebte folgt

Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 1112: Managementkompetenz erweitern*

Modul-
bezeichnung

Managementkompetenz erweitern*
(Expanded Management Skills)

Belegnummer

1112

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Bernadette Timmer-Nickel

Dozent(in) Bernadette Timmer-Nickel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeiten und Praxisibungen
Sprache Deutsch
Inhalt Ein praktisches Seminar flr interessierte Studenten, die sich mit dem Thema "Man-
agement in komplexen Strukturen” aktiv auseinandersetzen wollen.
Die Lehrveranstaltung sieht folgende Gliederung vor:
+ Managementkompetenz erlangen - was sind die Anforderungen an einen Man-
age in einer volatilen und komplexen Organisation?
Schwerpunkt:
* Managementaufgaben kennen und wahrnehmen kénnen
» Anforderungen in der "neuen Unternehmenswelt"
— Umgang mit steigender Komplexitat und Dynamik
— Vernetztes Denken, Handeln und Entscheiden
— Erfolg versprechende Strategien entwickeln und umsetzen
— Umgang mit der eigenen Wirkung, Persénliche Performance
— Konkliktmoderation
— Ausbau der kommunikativen und Konfliktkompetenz und
— Kennenlernen neuer Leadership — und Managementkonzepte
Angestrebte + Starkung der selbstreflexiven uns Managementkompetenz
:_Iferner_gebnlsse « Klarheit gewinnen was bedeutet Management in der sich &ndernden Welt
earning . . .
Outcome) » Unterschied zwischen Leadership & Management

+ Auseinandersetzung mit méglichen Managementaufgaben — organisatorisch,
strukturell und kulturell in der kiinftigen beruflichen Praxis

» Wirksame Instrumente und Interventionen in der Steuerung einer Organisation
+ Konflikte erkennen und wirksam managen
* Neue Leadershipkonzepte kennen

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)
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Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Es handelt sich bei diesem Modul um eine tberarbeitete Version des Moduls "1110
Voraussetzungen | Teams flhren — Teamperformance erfolgreich gestalten".
Daher kann das Modul "1112 Managementkompetenz erweitern" nur abgeschlossen
werden, wenn das Modul ,Teams fiihren — Teamperformance erfolgreich gestalten®
noch nicht bestanden wurde.
Empfohlene + Offenheit fir die Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit
Voraussetzungen « Neugier und Interesse sich mit den unterschiedlichen Konzepten/ Disziplinen
im Management auseinanderzusetzen
+ Offenheit fir Reflexion und Feedback
» Konsequenz und Disziplin in der Teilnahme an den Blockterminen
+ Offen sein fir Praxistibungen
« Die Studentengruppe als "Ubungsfeld" aktiv nutzen
Haufigkeit
des Angebots
Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur

Eine Literaturliste wird mit Beginn der Lehrveranstaltung vorgestellt

22




Modul 1113: Digital Humanities

Modul- Digital Humanities
bezeichnung (Digital Humanities)
Belegnummer 1113
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Marc Rittberger
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Marc Rittberger; Julian Hocker
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Die Prifungsleistung besteht aus drei unbenoteten Aufgaben wahrend des
Semesters und der Ausarbeitung der Evaluation am Ende des Semesters.
Sprache Deutsch/Englisch
Inhalt Die Veranstaltung besteht aus zwei Teilen: im ersten Teil werden Grundlagen der
Digital Humanities und Techniken vermittelt, die insbesondere fiir das Projektsem-
inar Digital Humanities im Wintersemester wertvoll sind. Im zweiten Teil wird der
Fokus auf soziotechnischen Systemdesign gelegt. Dabei geht es darum, nutzerzen-
triert und partizipativ Software und Informationssysteme in den Digital Humanities
zu entwickeln. Hierzu gibt es theoretischen Input und eine Projektarbeit, in der ein
System, das zurzeit beim DIPF entwickelt wird, evaluiert wird.
Dadurch bietet die Veranstaltung auch eine Ergdnzung zum Seminar User-centered-
design
Die Inhalte des Moduls umfassen:
+ EinfOhrung in die Digital Humanities
» Forschungsmethoden in den Geistes- und Sozialwissenschaften
» 3D-Modellierung
e TEI-XML
* Netzwerkanalyse
« Digitalisierung von historischen Datenbestanden
+ Geoinformation
+ Grundlagen und Miniprojekt zu partizipativen nutzerzentrierten Entwicklung in
den Digital Humanites
Angestrebte Kenntnisse
Lernergebnisse - Grundlegende Kenntnisse zu Methoden der Digital Humanities
(Learning Grund de K . i triertem b tizioati Desi
Outcome) rundlegende Kenntnisse zu nutzerzentriertem bzw. partizipativem Design
Fertigkeiten
* Anwendung des nutzerzentrierten Designs bzw. partizipativem auf eine
konkrete Fragestellung
Kompetenzen
 Ein der Lage sein, grundlegende Methoden der Digital Humanities anzuwen-
den
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Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Prasentationstechniken, Grundlegendes Verstandnis von Internettechnologien, wis-

Voraussetzungen | senschaftliches Arbeiten, Sprachkenntnisse zum Verstandnis englischsprachiger Lit-
eratur

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen

Literatur

Jannidis, F., Kohle, H., & Rehbein, M. (Eds.). (2017). Digital humanities: eine Ein-
fOhrung. Springer-Verlag
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Modul 1114: Agiles Projektmanagement

Modul-
bezeichnung

Agiles Projektmanagement
(Agile Project Management)

Belegnummer

1114

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Stefan Schmunk

Dozent(in) Prof. Dr. Stefan Schmunk
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart folgt

Sprache Deutsch

Inhalt folgt
Angestrebte folgt
Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Level (advanced Level course)
Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ 128 Stunden
Workload

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur
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Modul 1115: Informationspsychologie

Modul-
bezeichnung

Informationspsychologie
(Psychology of Information)

Belegnummer

1115

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Dr. Bettina Schleidt

Dozent(in)

Dr. Bettina Schleidt

Dauer

1 Semester

Credits

5CP

Prifungsart

PrGfungsvorleistung: regelmaBige Anwesenheit, mindliche Mitarbeit, Erarbeitung
eines Vortrags zu einem Thema. Prifungsleistung: Halten eines Vortrages,
schriftliche Ausarbeitung zum selben Thema. In die Modulnote geht die PVL mit
1/3, die PL mit 2/3 Gewicht ein.

Sprache

Deutsch

Inhalt

Der thematische Schwerpunkt der Veranstaltung liegt auf dem Mensch als
informationsverarbeitendes Wesen bei der Verrichtung einer u.a. beruflichen
Tatigkeit.

Aufbauend auf einem allgemeinen Rahmenmodell werden Themen wie menschliche
Wahrnehmung, Informationsverarbeitung und kognitive Prozesse wie Urteilen und
Entscheiden behandelt. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der nutzerzentrierten
Gestaltung von Informationen (Usability) — nicht zuletzt in Abhangigkeit der jeweili-
gen an einem modernen Arbeitsplatz zur Verfligung stehenden Medien/Technik. In
Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung der (Arbeits-)Welt werden auBerdem
die Grenzen der menschlichen Informationsverarbeitung und das Verhalinis Mensch-
Technik angesprochen.

Inhalte sind unter anderem Informationsaufnahme, Aufmerksamkeit, Kommunika-
tion, Gedéachtnis oder menschliches Lernen und Wissensorganisation.

Ein detaillierter Uberblick wird in der ersten Veranstaltung gegeben.

Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Teilnehmerlnnen verfligen Uber Grundlagenwissen zur Informationspsycholo-
gie und kdénnen grundlegende Theorien und Prozesse der menschlichen Informa-
tionsverarbeitung benennen und mit eigenen Worten wiedergeben.

Die Studierenden erarbeiten sich einzeln oder in Gruppen Forschungsthemen zur
Informationspsychologie und recherchieren eigenstandig die notwendigen Infoma-
tionen dazu.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse und stellen diese in einem wissenschaftlichen
Bericht zusammen. Dadurch erwerben bzw. erweitern sie ihre Kompetenzen in
den Bereichen wissenschaftliches Arbeiten und Prasentation von wissenschaftlichen
Ergebnissen.

Niveaustufe/
Level

Mittleres Niveau (intermediate level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden
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Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 1116: Persénliches Informationsmanagement von Forschenden in Theorie und Praxis

Modul-
bezeichnung

Persdnliches Informationsmanagement von Forschenden in Theorie und Prax-
is

(Personal Information Management of Scientists - Theory and Practice)

Belegnummer

1116

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Berthold Meier

Dozent(in) Prof. Dr. Berthold Meier

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Préasentation und schriftliche Hausarbeit

Sprache Deutsch

Inhalt Die Beobachtung und Analyse des persdnlichen Informationsmanagements von

Wissenschafltern - im Sinne eines persénlichen "Information Handling" - ist
methodisch noch relativ ungesichert. Zwar gibt es innerhalb der Informationswis-
senschaft die Teildisziplin der Informationsverhaltensforschung ("Information Be-
haviour"); allerdings sind die Herangehensweisen und Untersuchungsmethoden auf
diesem Gebiet zum Teil methodisch nur unzureichend nachvollziehbar, so dass
bei Forschungsergebnissen der Information Behaviour die Wissenschaftlichkeit (im
Sinne von reliablen und validen Ergebnissen) angezweifelt wurde. (Vgl. Hobohm
2013, S. 139).

Im theoretischen Teil des Seminars werden wir uns mit dem grundlegenden In-
strumentarium des persdnlichen Informationsmanagements (PIM) von Forschenden
beschéftigen, das im Wesentlichen die operativ-administrativen Aufgaben des Infor-
mationsmanagements im Zusammenhang mit einer individuellen Informationsverar-
beitung umfasst. Dieser persénlich zu managende sog. Informationsraum (auch als
Personal Information Collection, PIC bezeichnet, vgl. Hobohm, 2013, S. 122) reicht
von der Recherche Uber die Erfassung und Organisation bis hin zur Verarbeitung
und Speicherung (u. gegebenenfalls auch der Publikation) von wissenschaftlich rel-
evanten Forschungsergebnissen, Dokumenten, Nachrichten, Kontakten sowie Ter-
minen. Im Zuge der Digitalisierung und der bestandig wachsenden Menge an zu ve-
rarbeitenden Informationen ("Informationsflut") ist ein gutes PIM im Wissenschafts-
betrieb der Hochschulen unverzichtbar. Mittlerweile stehen dem Forschenden zur
Unterstitzung des PIM eine Vielzahl von nitzlichen Forschungstools zur Verfigung,
die wir exemplarisch betrachten werden.

Im praktischen Teil des Seminars werden wir an einer ausgewahlten Kohorte von
Hochschullehrenden deren PIM im Rahmen ihrer Forschungstatigkeiten explorativ
durch Befragungen untersuchen. Hier wird es die Mdglichkeit geben, sich einerseits
auf das von den Befragten verwendete Instrumentarium und dessen Einschétzung
und Relevanz fir den Forschungsprozess und andererseits auf deren konkretes In-
formationssuchverhalten (sog. Information Seeking Process) zu fokussieren.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen wird es zudem mdglich sein, curriculare Inhalte
fir SchulungsmaBnahmen von Kursen im Rahmen von Hochschulveranstaltungen
abzuleiten.
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

» Kennenlernen der theoretischen Grundlagen eines wissenschaftlich orien-
tierten PIM

* Kennenlernen ausgewahlter Forschungstools

» Durchfihrung, Auswertung und Interpretation einer qualitativen information-
swissenschaftlichen Erhebung

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Level (advanced Level course)

Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ | 128

Workload

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Erste Hinweise unter: http:/biblio.media.h-da.de/luD/probib34.htm
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Modul 1201: Information Behavior*

Modul-
bezeichnung

Information Behavior*
(Information Behavior*)

Belegnummer

1201

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Marc Rittberger

Dozent(in) Prof. Dr. Marc Rittberger

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Prifungsart Prifungsvorleistung: Prasentation mit Folien (1/3). Prifungsleistung: Bericht mit
Dokumentation (2/3)

Sprache deutsch

Inhalt folgt

Angestrebte folgt

Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Projekt (4SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 1202: Informationsverhalten von Wissenschaftlern - Erhebung mit sog. "Information Horizons"

Modul- Informationsverhalten von Wissenschaftlern - Erhebung mit sog. "Information Hori-

bezeichnung zons"
(Scientists Information Behaviour - using the Method of "Information Hori-
zons")

Belegnummer 1202

Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft

Verwendbarkeit

Modulverantwort- | Prof. Dr. Berthold Meier

liche(r)

Dozent(in) Prof. Dr. Berthold Meier

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Prifungsart Schriftlicher Projektbericht

Sprache Deutsch

Inhalt Die Beobachtung und Analyse von Wissenschafltern im Umgang mit Information
ist methodisch noch relativ ungesichert. Zwar gibt es innerhalb der Information-
swissenschaft die Teildisziplin der Informationsverhaltensforschung ("Information Be-
haviour"); allerdings sind die Herangehensweisen und Untersuchungsmethoden auf
diesem Gebiet zum Teil methodisch nur unzureichend nachvollziehbar, so dass
bei Forschungsergebnissen der Information Behaviour die Wissenschaftlichkeit (im
Sinne von reliablen und validen Ergebnissen) angezweifelt wurde. (Vgl. Hobohm
2013, S. 139).
Neben ausgewahlten quantitativen Ansatzen und Erhebungsinstrumenten sollen in
diesem Projekt vor allem qualitative Methoden und hier insbesondere die Erhe-
bungsmethode der von der skandinavischen Informationswissenschaftlerin Diane
Sonnenwald entwickelten Methode der sog. "Information Horizons" behandelt wer-
den. (Vgl. Sonnenwald et al. 2001). Im Rahmem dieser Methode werden die Proban-
den u.a. gebeten, ihr Informationsverhalten graphisch zu skizzieren und dabei ins-
besondere die von ihnen verwendeten Informationsquellen so anzuordnen, dass sie
gruppiert und spater in ein Relevanzranking gebracht werden kdnnen. Kernstick
dieser Methode ist ein strukturierter Befragungs-Leitfaden, der eine Vergleichbarkeit
und eine Ubersichtliche Ergebnisdarstellung aller befragten Probanden sicherstellen
soll.
Im Projekt soll diese Methode, die im deutschen Sprachraum bisher noch nicht
sehr haufig zur Anwendung kam, auf ihre Wissenschaftlichkeit und Nitzlichkeit an-
hand der Befragung von ausgewéhlten Lehrenden am Campus Dieburg getestet und
evaluiert werden.

Angestrebte * Kennen lernen ausgewahlter Methoden, insbesondere der sog. "Information

Lernergebnisse Horizons" zur Erkundung des Informationsverhaltens ausgewéahlter Probanden

(Learning « Erarbeitung eines strukturierten Befragungsleitfadens unter Ber{icksichtigung

Outcome) graphischer Erhebungsméglichkeiten

+ Evaluierung der verwendeten Methode

Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Level (advanced Level course)

Level

Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
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Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

* Hobohm, H.-C.: Erhebungsmethoden in der Informationsverhaltensforschung,
in: Kuhlen, R., Semar, W. u. Strauch, D. (Hrsg.): Grundlagen der praktischen
Information und Dokumentation, 6. Aufl., Berlin 2013, Kap. A12, S. 139-142

+ Sonnenwald, D., Wildemuth, B. u. Harmon, G.: A Research Method to Investi-
gate Information Seeking Using the Concept of Information Horizons - an Ex-
ample from the Study of Lower-Economics-Students’ Information Seeking, in:
The New Review of Information Behavior Research 2 (2001), S. 65-86

+ weitere Literatur wird in der Startsitzung des Projektes bekannt gegeben
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Themenbereich: Informationsarchitektur

Modul 2101: Informationsvisualisierung

Modul-
bezeichnung

Informationsvisualisierung
(Information Visualization)

Belegnummer

2101

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dozent(in) Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Hausarbeit oder Praxisbericht und Prasentation geman § 13 Absatz 3 ABPO
Sprache Deutsch

Inhalt Die Komplexitat, Menge und Heterogenitat heutiger Daten lassen kaum eine Gewin-

nung neuer Erkenntnisse zu. Dem Bestreben aus den Daten mdglichst viele Infor-
mationen zu gewinnen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen, widmet sich In-
formationsvisualisierung bereits seit ihren Anfangen. Sie vereint Erkenntnisse aus
der Kognitionsforschung, Wahrnehmungspsychologie, Design und Informatik, um die
zunehmende Menge und Komplexitdt der Daten fir den Menschen beherrschbar
zu machen. Informationsvisualisierung ist heute ein fester Bestandteil der Date-
nanalyse, des Reportings und der unterstiitzenden Informationsextraktion gewor-
den.

Das Ziel des Moduls ist, grundlegende methodische, technische und gestalter-
ische Kompetenzen zu erwerben, um aus komplexen Daten interaktive visuelle
Reprasentationen erstellen und den Einsatz zur Erfillung von analytischen Auf-
gaben beurteilen zu kénnen. Dabei werden insbesondere folgende Aspekte behan-
delt:

* Visuelle Wahrnehmung und menschliche Informationsverarbeitung
» Referenzmodelle der Informationsvisualisierung

+ Visuelle Designparadigmen

+ Visuelle Exploration und Entscheidungsunterstiitzung

» Datenarten und -dimensionen

* Interaktion mit visuellen Repréasentationen

* Visuelle Layouts

* Visuelle Variablen

* Facettieren und Multiview
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Studierenden des Moduls kdnnen:
+ visuelle Wahrnehmung und die Verarbeitung von visuellen Informationen an-

hand von etablierten Modellen erlautern

das Referenzmodell der Informationsvisualisierung erldutern und mit anderen
Modellen vergleichen

den Prozess der visuellen Exploration und Entscheidungsfindung erldutern und
anhand von Beispielen beurteilen

visuelle Layouts basierend auf vorgegebene Aufgaben und Daten einsetzen
und den adaquaten Einsatz beurteilen

visuelle Variablen basierend auf Datenarten einsetzen
interaktive Visualisierungen abstrakter Daten entwickeln

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Vorlesung (2 SWS) + Ubung (2 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Grundkenntnisse in der Entwicklung webbasierter Informationssysteme (Architektur,
Voraussetzungen | Programmierung, Gestaltung).

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit Turnus jahrlich

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen

Literatur

Munzner, T. (2014): Visualization Analysis & Design. A K Peters Visualization
Series. CRC Press, Taylor and Francis Group.

Card, S. K., Mackinlay, J., Shneiderman, B. (1999): Readings in Information
Visualization.

Ware, C. (2013): Information Visualization - Perception for Design. Morgan
Kaufmann.

Nazemi, K. (2016): Adaptive Semantics Visualization. Studies in Computational
Intelligence, Springer International Publishing.
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Modul 2102: Komplexe Informationssysteme*

Modul-
bezeichnung

Komplexe Informationssysteme™
(Complex Information Systems®)

Belegnummer

2102

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Elke Lang

Dozent(in)

Prof. Dr. Elke Lang, Lehrbeauftragte

Dauer

1 Semester

Credits

5CP

Prifungsart

Bewertung Ausarbeitung und Prasentation (Themenrecherche oder Anfertigung
eines Demonstrationsprojekts)

Sprache

Deutsch

Inhalt

Komplexe Informationssysteme sind zwischen den stark strukturierten ,klassischen”
Datenbanksystemen und dem Paradigma des Information Retrieval angesiedelt. Sie
befassen sich mit schwach strukturierten oder heterogenen Informationsobjekten,
die unter verschiedenen Aspekten als komplex zu betrachten sind (z.B. Multimodal-
itat, besondere Représentationsformate, Verteilung). Typische Anwendungsgebi-
ete sind Informationssysteme zur Unterstiitzung mehrstufiger Informationsgewin-
nungsprozesse (z.B. Business-Intelligence-Systeme) oder mit spezieller Fachse-
mantik (z.B. Geoinformationssysteme).

Die Lehrveranstaltung fihrt in die Aspekte der Komplexitat von Informationssyste-
men ein und gibt Beispiele fur Komplexitat, z.B. verteilte Information, Reprasenta-
tion und Verarbeitung von Nicht-Text-Daten, dynamische Daten. An ausgewéhlten
Beispielen wird die Informationsreprasentation und —suche im Kontext komplexer
Anwendungsbereiche gezeigt und praktisch erprobt.

Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Studierenden kennen Eigenschaften und Charakteristika von Komplexen Infor-
mationssystemen und kdnnen Aspekte der Komplexitat erkennen und bemessen.
Sie haben an ausgewahlten Beispielen praktische Erfahrungen mit der Handhabung
von Komplexitat in Informationssystemen gesammelt und kénnen diese auf Beispiele
aus anderen Anwendungsgebieten bertragen. Sie kennen Techniken der selektiv-
en Reduktion von Komplexitét fir die Modellierung und Implementierung Komplexer
Informationssysteme.

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Workload

Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Kenntnisse aus Modulen im Bereich Datenbanken, Informationssysteme, Anwen-
Voraussetzungen | dungsentwicklung, Programmierung, Dateniibertragung
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Haufigkeit Turnus jahrlich
des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur Moss LT, Atre S: Business Intelligence Roadmap (Addison Wesley 2006)

Liebowitz J: Strategic Intelligence (Auerbach 2006)

* Rupp C: Requirements-Engineering und -Management (Hanser, 3. Aufl. 2004)
Mathas C: SOA intern (Hanser 2008)
Mitchell T: Web Mapping mit Open Source-GIS-Tools (O’'Reilly 2008)
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Modul 2103: Intelligente Systeme

Modul-
bezeichnung

Intelligente Systeme
(Intelligent Systems)

Belegnummer

2103

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernhard Thull

Dozent(in) Prof. Dr. Bernhard Thull
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeit und Prasentation geman § 13 ABPO
Sprache Deutsch
Inhalt Kl in der Informationswissenschaft — Fallstudien
Definitionen von Kinstlicher Intelligenz (Kl); Geschichte der Ki; Intelligente Agenten;
wesentliche Forschungsrichtungen; aktuelle Trends.
Im Rahmen eigensténdiger Hausarbeiten werden Beispiele fiir den Einsatz von
Methoden und Verfahren der Kl in informationswissenschaftlichen Anwendungen
nachvollzogen, aufgearbeitet und bewertet.
Angestrebte Studierende des Moduls kennen grundlegende Definitionen von Kiinstlicher Intelli-
Lernergebnisse genz (KI), wesentliche Forschungsrichtungen in der KI sowie Beispiele fir den Ein-
(Learning satz von Methoden und Verfahren der Kl in informationswissenschaftlichen Anwen-
Outcome) dungen. Sie kénnen Methoden und Verfahren der Kl nachvollziehen und einord-

nen, sodass sie deren Einsatz in informationswissenschaftlichen Anwendungen
angemessen bewerten kdnnen.

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Workload

Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand / 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Grundkenntnisse in der Entwicklung webbasierter Informationssysteme (Architektur,
Voraussetzungen | Programmierung, Gestaltung).

Empfohlene Semantic Web (2106)

Voraussetzungen

Haufigkeit Bei Bedarf

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen
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Literatur + S. Russell and P. Norvig: Kiinstliche Intelligenz — Ein moderner Ansatz. Pear-
son, 3. Auflage, 2012

Weitere Quellen werden im Seminar bekannt gegeben bzw. recherchiert.
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Modul 2104: Hard and Soft System Development

Modul-
bezeichnung

Hard and Soft System Development
(Hard and Soft System Development)

Belegnummer

2104

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Geribert Jakob

Dozent(in) Prof. Geribert Jakob, Malcolm Davenport
Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Seminar paper; Presentation

Sprache englisch

Inhalt a) Subjects

(Hard/Engineering Methods of) Organizational and System Development
System and Organizational Design methodology standards:

» Structure/Hierarchy and course of action in the company (traditional organiza-
tional thinking)

* (vs.) the role model and the process organization (includes quality manage-
ment)

* Human resource development

» Formal and informal organizations, social systems
 Professional communication

+ (Product) Life cycle models and versioning (includes ISO 12207)
* Innovation cycles and processes (in general)

» The unified model

» Performing the analysis phase, delivering the due model

+ Performing the design phase, delivering the implementation model, delivering
the business processes

+ Performing the construction phase and testing, delivering the system, deliver-
ing the work flows (= automated parts of a business process)

» Requirements Management
+ Change Management
+ Stakeholder Relationship Management
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Technology and Organisations
» Evidence of issues in IT development and implementation
+ Social Engineering and Burrell and Morgan model of organisational change
+ Socio-technical design
+ Actor-Network analysis and technological change
* Involvement and participation
Technology and Intervention Strategies
+ System Design methodologies evaluation
» Change management models:
« EFQM
« CMMI
+ TQM/6Zigma
* IS Strategy
* Learning Organisation
» Knowledge Management
+ Balanced Scorecard
» Process Improvement
» Performance Management
Soft Systems Methodology
« Complexity in organisations
» Hard or Soft approaches
+ SSM 7 stage process
+ Rich picture building
+ Conceptual Modelling
* Issue based and primary task modelling
+ Information analysis, MIS and Maltese cross
+ Organisational issues and process mapping
+ Taking action for desirable and feasible change
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Review and Evaluation

Critical evaluation of Information technology development and implementation pro-
cesses that leading to organisational change. Best practice and the search for a way
forward.

b) Students duties and deliverables

Participants have to write a seminar paper and present it twice with different per-
spective.

The seminar paper is based on a choice of a subject from a list given by the lectur-
ers.

This paper will do an academic approach towards the description, modelling, and de-
velopment of organizations and application systems in an engineered way (primarily
based on ISO standards). This is part 1 and perspective 1, and it is an individual
performance.

Part 2, thus perspective 2 will be a team effort of 3 or 4 participants each. They
will develop, describe, and analyze case studies on soft system development. This
includes an explanation of the difference/deviations between hard and soft system
development based on criteria to be explored by the team.

All submitted subjects of the seminar papers will be derived directly from the distinct
course subjects.

Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Module Aim

Technology is constructed through human activity. Values, culture and skills in the
design process are built into technological artefacts. The operation of new technology
invokes an organisational development process linked with the introduction of new
technology.

The module aims to improve the realization of business value from technology invest-
ments by focusing on the processes, methods and mechanisms whereby the devel-
opment, application and implementation of technology is conducted and controlled
in organisations in order to identify the principles, best practices, and techniques
required.

Main learning outcomes:

An understanding of the impact of technological change in organisations and insight
into lessons to be learned and good practice for managing IT system development
and implementation.

The students will be able to:

1. Understand the processes and mechanisms involved in technological change
in the context of other managerial functions and decision-making processes.

2. Recognise and critically evaluate methodologies for implementing technologi-
cal change.

3. Define the different analysis and design strategies available for developing
technological solutions.

4. Select appropriate strategies and methods for developing and implementing
technological change in organisations taking into account people, processes
and structures.

5. Incorporate suitable development and design strategies and methods into prac-
tical approaches to introducing new technology into organisations.

Niveaustufe/
Level

Spezialisierung (specialized level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)
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Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 2105: Texttechnologie

Modul- Texttechnologie
bezeichnung (Text Technology)
Belegnummer 2105
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Melanie Siegel
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Melanie Siegel
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Hausarbeit
Sprache deutsch
Inhalt In der Texttechnologie geht es um die Eigenschaften elektronischer Dokumente und
Methoden zu deren Erstellung und Verarbeitung.
Die technologischen Mittel fiir die Textanalyse sind u.a.:
+ Tokenisierung
+ POS-Tagging
* Morphologieanalyse
* Grammatikanalyse
» Named Entity Recognition
Wir werden uns mit XML und XSLT fir die Textstrukturierung beschaftigen.
Anwendungen fur die Texttechnologie sind z.B. Informationsextraktion, automatische
Indexierung und automatische Textzusammenfassung.
Im Sommersemester 2019 werden wir gemeinsam ein System zur automatis-
chen Analyse von Produktbewertungen in Social Media - Sentimentanalyse - pro-
grammieren. Alle, die am Projekt teilnehmen, missen bereit sein zu program-
mieren.
Wenn mdglich, bitte eigene Laptops mitbringe, mit darauf installiertem Python (Ver-
sion 3.6)
Angestrebte WAS? Die Studis kdnnen ein System zur automatischen Klassifikation von Mein-
Lernergebnisse ungsauBerungen programmieren
g-etam'"g WOMIT? Python-Ubungen, dieses Mal nicht in Gruppen
come . .
. ) WOZU? um eigenstandige Programmierungen umzusetzen, Business Analytics zu
betreiben
Niveaustufe/ Mittleres Niveau (intermediate level course)
Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ 128 Stunden
Workload
Units (Einheiten)
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Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Semantik I, Semantik I, Information Retrieval

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Vorlesungsbegleitende Unterlagen und Ubungen

Literatur

Wird in der Veranstaltung und im Moodle bekannt gegeben.
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Modul 2106: Semantic Web

Modul- Semantic Web
bezeichnung (Semantic Web)
Belegnummer 2106

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernhard Thull

Dozent(in) Prof. Dr. Bernhard Thull

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart Hausarbeit gemani § 13 Absatz 3 und mindliche Prifung geman § 11 ABPO

Sprache Deutsch

Inhalt Ziele und Konzepte des Semantic Web; semantische Modellierung; Semantic Web
Standards RDF(S), SKOS, OWL; Semantic Web Anwendungsarchitektur; Semantic
Web Werkzeuge.
Im Rahmen der Ubung werden Aggregations-, Modellierungs- und Klassifikation-
saufgaben bearbeitet, im Rahmen einer eigenstandigen Ausarbeitung bestehende
Ontologien und darauf aufbauende Semantic Web-Anwendungen analysiert.

Angestrebte Studierende des Moduls kennen Ziele, Konzepte, Mdglichkeiten und Grenzen

Lernergebnisse des Semantic Web. Sie kdnnen existierende Ontologien verstehen und Web-

(Learning Anwendungen auf der Basis von solchen Ontologien konzipieren.

Outcome)

Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminaristische Vorlesung (2 SWS) und Ubung (2 SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Pflichtmodul "Linked Data" aus dem Bachelorprogramm Informationswissenschaft
Voraussetzungen | (Prof. Ferber)

Haufigkeit Turnus jahrlich

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen
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Literatur

Pflichtlektlre

+ D. Allemang, J. Hendler: Semantic Web for the Working Ontologist. Morgan
Kaufmann, 2. Auflage, 2011

Vertiefende Quellen werden in der Vorlesung bekannt gegeben.
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Modul 2107: User-Centered Design

Modul-
bezeichnung

User-Centered Design
(User-Centered Design)

Belegnummer

2107

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dozent(in) Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Hausarbeit und Prasentation (geman § 13 ABPO)

Sprache Deutsch

Inhalt Die Entwicklung von benutzerzentrierten Softwareldsungen dient nicht nur zur

besseren und effizienteren Nutzung von Software, sie erhéht vielmehr die Akzeptanz
und somit auch die Verbreitung und Verwendung. Die Veranstaltung “User Centered
Design® vermittelt Modelle, Methoden und Techniken zur benutzerzentrierten En-
twicklung von Informationssystemen und visuell-interaktiven Benutzerschnittstellen.
Dabei werden insbesondere Methoden vorgestellt, die zu einer gesteigerten Akzep-
tanz und effizienterer Benutzung der entworfenen Ldsungen fiihren.

Die Veranstaltung wird basierend auf etablierte Methoden und Modelle den
Studierenden das Bewusstsein vermitteln den Benutzer in den Vordergrund der zu
entwickelnden Informationssysteme zu stellen und basierend auf den Informations-
bedarf der Benutzer, Systeme zu entwerfen und zu entwickeln.

Des Weiteren werden Methoden der Evaluation vorgestellt, die die Akzeptanz und
Nutzbarkeit messen.

Folgende Inhalte sind unter anderem Bestandteil der Lehrveranstaltung:

» Vorgehen: Benutzerzentrierte Softwareentwicklung und die dabei anwend-
baren Prinzipien und Methoden

« User Research: den Benutzer und dessen Ziele verstehen

» Den Faktor Mensch bericksichtigen: Prinzipien der Wahrnehmung und Kogni-
tion sowie deren Relevanz fir das visuelle Design und Informationssysteme

 Analyse der Benutzeraufgaben

+ Graphikdesign, graphisches Informationsdesign und visuelle Benutzungss-
chnittstellen

 Prototyping: Benutzerzentrierte Prototypen erstellen und evaluieren

+ Usability-Prufung mit Benutzern: Methoden zur Durchfiihrung von Usability
Tests, z.B. Thinking Aloud, Experimente

* Modelle und Methoden der User Experience und deren Evaluation
» Formative und summative Evaluationen
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Studierenden kennen nach Teilnahme an der Veranstaltung die Prinzipien und
Methoden der benutzerzentrierten Entwicklungsweise und kénnen beurteilen zu
welchem Zeitpunkt im Projektverlauf sie jeweils am besten eingesetzt werden soll-
ten. Sie verstehen visuelle, motorische und kognitive Fahigkeiten des Menschen und
deren Relevanz fiir das Design und kénnen diese anwenden. Sie kénnen Interface-
Elemente und deren Eignung fir bestimmte Problemstellungen beurteilen und sind in
der Lage selbst solche Elemente zu entwerfen. Sie kennen die etablierten Methoden
des Prototypings und kénnen diese fir verschiedenartige Projekte und Vorhaben an-
wenden. Des Weiteren kennen sie die gangigsten Methoden zur Durchfihrung von
qualitativen und empirischen Evaluationsmethoden und kénnen Tests eigenstandig
entwerfen und durchfihren.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

sInformationsvisualisierung®,
Lnformation Behavior”

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

» Shneiderman, B. and Plaisant, C. (2009): Designing the User Interface: Strate-
gies for Effective Human-Computer Interaction, Addison-Wesley Educational
Publishers Inc.

* Hearst, M. (2009) Search User Interfaces, Cambridge University Press.

* Lazar, J., Feng, J. H. and Hochheiser, H. (2009): Research Methodes in
Human-Computer Interaction, Wiley.

* Russel-Rose, T and Tate, T. (2012): Designing he Search Experience: The In-
formation Architecture of Discovery, Morgan Kaufmann.

* Ware, C. (2012): Information Visualization: Perception for Design, Morgan
Kaufmann.
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Modul 2201: Semantic Web-Anwendungsentwicklung

Modul-
bezeichnung

Semantic Web-Anwendungsentwicklung
(Semantic Web Application Development)

Belegnummer

2201

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernhard Thull

Dozent(in) Prof. Dr. Bernhard Thull

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Prifungsart Projektbericht und Prasentation geman § 13 ABPO

Sprache Deutsch

Inhalt Das Ziel des Projekts ist die Vertiefung von Programmierkenntnissen zur Entwick-
lung und Implementierung von Semantic Web-Anwendungen bzw. Semantic Web-
Demonstratoren. Dazu wéahlen Gruppen von je 2-5 Entwicklern geeignete Anwen-
dungen (use cases) aus, die sie im Verlauf des Projekts systematisch implemen-
tieren. Die einzelnen Projekte gliedern sich in die Phasen Recherche und Spezifika-
tion, Implementierung und Test. Sie wird begleitet durch regelmaBige Workshops zu
einschldgigen Programmierproblemen, gemeinsame Briefings, Code-Reviews und
Diskussionen im Plenum.

Angestrebte Das Modul befahigt die Studierenden, prototypische Semantic Web-Anwendungen

Lernergebnisse zu konzipieren und mit Hilfe von aktuellen Open Source-Werkzeugen zu implemen-

(Learning tieren.

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Vorkenntnisse: Grundkenntnisse in der Webprogrammierung, Grundkenntnisse iber

Voraussetzungen | Standards des Semantic Web (RDF, RDFS, SPARQL, OWL), wie sie z.B. im Modul
.Intelligente Systeme* vermittelt werden.

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit Turnus jahrlich

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen
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Literatur * T. Segaran, C. Evans, J. Taylor: Programming the Semantic Web. O’Reilly, 2009

+ D. Allemang, J. Hendler: Semantic Web for the Working Ontologist. Morgan
Kaufmann, 2008

» www.w3.org/standards/semanticweb/
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Modul 2204: Das Themennetz der h_da-Publikationswelt auf dem Priifstand

Modul- Das Themennetz der h_da-Publikationswelt auf dem Prifstand
bezeichnung (Quality Control for the Thematic Net of h_da Publikationswelt)
Belegnummer 2204
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Gerhard Knorz
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Gerhard Knorz
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Projektergebnis, dessen schriftliche Darstellung und Reflektion sowie dessen
Préasentation.
Sprache Deutsch
Inhalt Die Kenntnisse, die im Projekt erworben und vertieft werden, sind durch folgende
Begrifflichkeiten zu umrei3en:
Begriff und Benennung, Fachvokabular, Indexierung, begriffliche Relationen, The-
sauruserstellung, Ontologie, semantisches Netz, Konfiguration einfacher und kom-
plexer Suchen.
Kontext flr das Projekt ist die zuklinftige Publikationsplattform der Hochschule Darm-
stadt mit einem Themennetz von mehr als 100.000 Begriffen, die in erster Linie aus
dem Thesaurus des Fachinformationszentrums Technik , dem Schlagwortkatalog
des Bibliotheksverbundes Hebis , dem Thesaurus Informationswissenschaft (INFO-
DATA) und Erganzungen fur die Themen des Fachbereichs Media (Projekt Bache-
lorstudiengang Sommersemester 2012) stammen.
Das Projekt organisiert sich in Arbeitsgruppen fir insgesamt folgendes Arbeitspro-
gramm:
» Kennenlernen der Publikationsplattform
» Erfahrungen mit der bestehenden Ontologie der Publikationsplattform sam-
meln und auswerten
« explorative Untersuchung der h_da-Ontologie
+ Systematisierung von Schwachen und Fehlern im Themennetz
+ Einarbeitung in die Méglichkeiten der Software K-Infinity, Fehlerssituationen
durch formale Bedingungen zu spezifizieren bzw. "einzukreisen”
« formal unterstltzte Qualitétskontrolle und Fehlerkorrektur im Themennetz; Er-
mittlung von Qualitéts-Kennzahlen
Die verwendete Software K-Infinity zur Verwaltung und Bearbeitung der On-
tologie unterstiitzt ein kooperatives, verteiltes Arbeiten.
Angestrebte Die Teilnehmer sollen durch die Veranstaltung in die Lage versetzt werden, die
Lernergebnisse Anforderungen an eine fachgebietsiibergreifende Ontologie zur Indexierung von
(Learning Publikationen, Lehrveranstaltungen und weiteren Objekte zu verstehen, mdgliche
Outcome) Schwéchen bzw. Fehler zu erkennen und deren Suche durch das Formulieren for-
maler Bedingungen zu unterstiitzen. Die Teilnehmer sollen lernen, ein komplexes
formales System zur Reprasentation der Ontologie (ein semantisches Netz) zu ver-
stehen und es zum Zweck der Qualitédtskontrolle zu nutzen.
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Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level
Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
Arbeitsaufwand / 256 Stunden

Workload

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

CSCW und Blended Learning Uber Lernplattform und spezielle Software, betreute
Projektarbeit mit Workshops und Plenum im Arbeitsraum sowie auch elektronisch
vermittelt.

Literatur

» Kuhlen, Rainer; Seeger, Thomas; Strauch, Dietmar (Herausgeber): Grundla-
gen der praktischen Information und Dokumentation. Minchen: K.G. Saur Ver-
lag 2004, speziell Kapitel B2 und B3

» Boving et al., 2011: Fit For the Future — a Semiautomatic Growing Ontology
to Answer University Needs. Seite 145-153 in: Proceedings von CERC2011
Collaborative European Research Conference, 14. bis 15. Januar 2011, Cork
Ireland (auf h_da-Publikationsplattform verfigbar)

* Intelligent views: K-Infinity. Anwenderhandbuch fir den Knowledge-Builder.
2010. 175 Seiten

Weitere Literatur auf der Lernplattform
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Modul 2206: Grundlagen des Usability-Testings von Soft- und Hardware im Labor (am Beispiel des
Themas IP-TV mit Fokus auf die Suchefunktionen, am Produkt Entertain der Telekom AG)

Modul-
bezeichnung

Grundlagen des Usability-Testings von Soft- und Hardware im Labor (am Beispiel
des Themas IP-TV mit Fokus auf die Suchefunktionen, am Produkt Entertain der
Telekom AG)

Belegnummer

2206

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernd Jo6rs

Dozent(in) Sonja Quirmbach, Manager, Deutsche Telekom Products & Innovation

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Prifungsart Anwesenheit, Aktive Mitarbeit, Bericht, Présentation

Sprache deutsch

Inhalt » Grundlagen der Usability und User Experience von Software (DIN Normen,

Heuristiken)
» Evaluationsmethoden: Usability Test im Labor
» Planen und Durchflihren eines Usability-Tests in Darmstadt
+ Das Testobjekt
+ Die Erstellung und Ableitung von Testhypothesen
» Das Erstellen von Leitfaden und Fragebdgen
+ Die Organisation von ,realen“ Probanden und die Erstellung eines Screeners
+ Eigenstéandige Rekrutierung und Organisation der Probanden
+ Selbsténdiges Durchfihren von Interviews
+ Erstellung von Interviewprotokollen
+ Organisation der Testings an den Testtagen
+ Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse
+ Prasentation vor den Produktverantwortlichen
» Verschiedene Kreativitatstechniken

Notwendig zum erfolgreichen Abschluss des Projekts:
+ Aktive Mitarbeit bei allen anfallenden Arbeitsschritten
« Erstellung des Berichtes zur jeweiligen Arbeitsgruppe
« Teilnahme an den verschiedenen Ubungen, z. B. Durchfiihren von Interviews
» Anwesenheit und Mithilfe bei allen Usability-Tests in Darmstadt, Telekom AG

» Prasentation und Anwesenheit bei dem Ergebnis- und Umsetzungsworkshop
mit den Produktverantwortlichen von Entertain bei der Telekom in Darmstadt

« Erstellung eines Abschlussberichtes der kompletten Gruppe
+ Erstellung einer kurzen Abschlussreflexion jedes Teilnehmers
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Ziel des Master-Projekts ist die Vermittlung von Wissen Uber das Usability Testing
im Labor, speziell von Applikationen oder Websites. Am Ende des Projekies haben
die Teilnehmer geniigend Kompetenzen und Methodenwissen zur eigenstandigen
Organisation, Planung und Durchfiihrung von einfachen Usability-Testsim Labor mit
srealen” Probanden und ,realen” Produkten. Dariber hinaus ist das Wissen um die
Bewertungskriterien zur Usability, User Experience und zur Ableitung des Begriffes
einer guten oder schlechten Usability vermittelt worden.

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level
Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ 256 Stunden

Workload

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Interesse und ggf. Grundwissen zu den Themen: Usability, User Experience,

Voraussetzungen | Usability-Methoden, Durchflhrung von Interviews, Entwicklung von Software-
Produkten, Interface-Gestaltung, Grundlagen Projekt- und Produktmanagement soll-
ten vorhanden sein.
Lust an der Zusammenarbeit in einem Team mit Aufgabenteilung.

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen

Literatur

Vermittlung in Lehrveranstaltung; Es wird eine Literaturliste geben, die im Laufe der
Veranstaltung nach ausstehendem Arbeitsgebiet erweitert wird.
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Modul 2207: Texttechnologie

Modul- Texttechnologie
bezeichnung (Text Technology)
Belegnummer 2207
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Melanie Siegel
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Melanie Siegel
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Lernportfolio
Sprache Deutsch
Inhalt In der Texttechnologie geht es um die Eigenschaften elektronischer Textdokumente
und Methoden zu deren Erstellung und Verarbeitung.
Die technologischen Mittel fiir die Textanalyse sind u.a.:
Tokenisierung
POS-Tagging
Morphologieanalyse
Grammatikanalyse
Named Entity Recognition
Wir werden mit Python und NLTK auf deutschsprachigen Texten experimen-
tieren.
Anwendungen flr die Texttechnologie sind z.B. Informationsextraktion, automatis-
che Indexierung, automatische Textzusammenfassung und maschinelle Uberset-
zung.
Im Sommersemester 2019 werden wir gemeinsam ein System zur automatischen
Analyse von Produktbewertungen in Social Media - Sentimentanalyse - program-
mieren.
Wenn méglich, bitte eigene Laptops mitbringen, mit darauf installiertem Python (Ver-
sion 3.6)
Angestrebte WAS? Die Studis kdnnen Verfahren und Methoden der Sentimentanalyse implemen-
Lernergebnisse tieren und kennen Mdglichkeiten und Grenzen der Methoden.
g-eta‘m'“g WOMIT? Programmieriibungen, eigene kleine Projekte
utcome . . . .
) WOZU? ... um Entscheidungen Uber die Verwendung von Tools treffen zu kénnen.
. um Tools konfigurieren und erweitern zu kdnnen. ... um Ergebnisse von Tools
einschatzen zu kénnen. ... um automatische Textanalyse der deutschen Sprache
programmieren zu kénnen.
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ | 256 Stunden
Workload
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Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Alle, die am Projekt teilnehmen, miissen bereit sein in Python zu programmieren und
auch schon Programmiererfahrung haben.

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Vorlesungsbegleitende Unterlagen und Ubungen

Literatur

Wird in der Veranstaltung und im Moodle bekannt gegeben.
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Modul 2208: Semantische Informationsmodelle in der Praxis

Modul-
bezeichnung

Semantische Informationsmodelle in der Praxis
(Semantic Information Models)

Belegnummer

2208

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Melanie Siegel

Dozent(in) Dr. Achim Steinacker

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Priifungsart wird in der Veranstaltung bekannt gegeben

Sprache Deutsch

Inhalt Inhalt der Veranstaltung ist die Erstellung und Verwendung semantischer Modelle
am Beispiel des Intelligent Information Request And Delivery Standard (iirds) der
tekom. Der Standard wird fir die Annotation modularer Dokumentationen verwen-
det, sodass sie herstelleriibergreifend in Content Delivery Portalen (CDP) verwendet
werden kdnnen. Im Einzelnen werden folgende Aspekte vorgestellt bzw. erarbeit-
et
-Vorstellung des iiRDS im Detail
-Verwendung bei der Erstellung und Nutzung von Inhalten -Erweiterung des beste-
henden Standards um ein Metadatenmodell anhand eines konkreten Anwendungs-
falls -Nutzung des erstellten Modells in einem CDP

Angestrebte Die Anforderungen an die kontextabhangige und individualisierte Bereitstellung von

Lernergebnisse Informationen ist mit den traditionellen Methoden der Erstellung und Auslieferung

(Learning von Dokumentationen nicht mehr umsetzbar.

Outcome) Die Teilnehmer haben nach der Teilnahme einen detaillierten Einblick in die Nutzung

semantischer Modelle bei der modernen Informationsversorgung und kdnnen eigen-
standig Modelle entwickeln, die eine intelligente Bereitstellung von Informationen er-
mdglichen.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Projekt (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots
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Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 2209: Visual Forecast Analytics

Modul-
bezeichnung

Visual Forecast Analytics
(Visual Forecast Analytics)

Belegnummer

2209

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dozent(in) Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dauer 1 Semester

Credits 10 CP

Priufungsart Projektbericht und Présentation geman § 13 Absatz 3 ABPO

Sprache Deutsch

Inhalt Dem Bestreben aus den komplexen und heterogenen Daten mdglichst viele Infor-

mationen zu gewinnen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen, widmet sich In-
formationsvisualisierung bereits seit ihren Anfangen. Sie vereint Erkenntnisse aus
der Kognitionsforschung, Wahrnehmungspsychologie, Design und Informatik, um die
zunehmende Menge und Komplexitat der Daten fir den Menschen beherrschbar
zu machen. Visual Forecast Analytics geht einen Schritt weiter und erméglicht die
Vorhersage bestimmter Faktoren, die Einfluss auf Wirtschaft, Gesellschaft und Tech-
nologie haben kénnten. Diese Vorhersagen kénnen anhand von vergangenen Er-
fahrungswert durch den Menschen oder maschinell ermittelt werden und stellen oft
nur eine Wahrscheinlichkeit der auftretenden Ereignisse dar.

Das Ziel des Moduls ist, methodische, technische und gestalterische Kompeten-
zen zu erwerben, um aus komplexen Daten interaktive visuelle Repréasentationen
erstellen und im Kontext der visuellen Prognose einsetzen zu kénnen. Dabei werden
insbesondere folgende Aspekte behandelt:

» Referenzmodelle der Informationsvisualisierung

Visuelle Designparadigmen

Visuelle Exploration und Entscheidungsunterstiitzung
+ Datenarten und -dimensionen

Interaktion mit visuellen Reprasentationen

Visuelle Layouts und Variablen

Visuelle Aufgaben und Aufgabenmodelle
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Studierenden des Moduls kdnnen:
+ visuelle Wahrnehmung und die Verarbeitung von visuellen Informationen an-

hand von etablierten Modellen erlautern

das Referenzmodell der Informationsvisualisierung erldutern und mit anderen
Modellen vergleichen

den Prozess der visuellen Exploration und Entscheidungsfindung erldutern und
anhand von Beispielen beurteilen

visuelle Layouts fir den Einsatz im Bereich der visuellen Analyse fir Zukunft-
sprognosen einsetzen und beurteilen

interaktive Visual Forecast Analytics Systeme eigenstandig entwickeln

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Vorlesung (2 SWS) + Ubung (2 SWS) + Projektanteil

Arbeitsaufwand /
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Grundkenntnisse in der Entwicklung webbasierter Informationssysteme (Architektur,
Programmierung, Gestaltung).

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Munzner, T. (2014): Visualization Analysis & Design. A K Peters Visualization
Series. CRC Press, Taylor and Francis Group.

Card, S. K., Mackinlay, J., Shneiderman, B. (1999): Readings in Information
Visualization.

Ware, C. (2013): Information Visualization - Perception for Design. Morgan
Kaufmann.

Nazemi, K. (2016): Adaptive Semantics Visualization. Studies in Computational
Intelligence, Springer International Publishing.
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Modul 2210: Design Thinking Grundlagen: Ideation und Prototyping

Modul- Design Thinking Grundlagen: Ideation und Prototyping
bezeichnung (Design Thinking)
Belegnummer 2210
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Bernd Jors
liche(r)
Dozent(in) Sonja Quirmbach, Innovation Designer, T-Systems International GmbH, Digital So-
lutions
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Anwesenheit, Aktive Mitarbeit, Abschlusspréasentation am 18.01.2019
Sprache Deutsch
Inhalt Allgemein:
» Grundlagen Design Thinking: Mindset, Prozess, Methoden
* Ideation: Ideen finden und aufbauen, Kreativitatstechniken (Warum es so
schwer ist, Ideen zu finden! Dos and dont’s.)
 Prototyping: Von der Idee zum Prototypen, speziell Paperprototypen (Jetzt
wird’s kniffelig!)
» User Tests und lteration (Ist das Kunst oder kann das weg!)
+ Customer Journey (Alles im Kontext!)
Notwendig zum erfolgreichen Abschluss des Projekts:
+ Aktive Mitarbeit bei allen anfallenden Arbeitsschritten
« Teilnahme an den verschiedenen Ubungen und eigenverantwortliche Durch-
fihrung
+ Erstellung und Prasentation eines (Papier-) Prototypen mit passender Cus-
tomer Journey
Angestrebte Ziel des Master-Projekts ist die Vermittlung von Wissen {ber Design Thinking,
Lernergebnisse speziell die Punkte Ideation und Prototyping.
(Learning Am Ende des Projektes haben die Teilnehmer geniigend Methodenwissen zur eigen-
Outcome) stdndigen Umsetzung von der Ideen zu einem Prototyp, Erstellung einer Customer
Journey.
Dartber hinaus ist das Wissen um die Bewertungskriterien zur User Experience
und zur Ableitung des Begriffes einer guten oder schlechten Usability vermittelt wor-
den.
Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Level (advanced Level course)
Level
Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ | 256 Stunden
Workload
Units (Einheiten)

61



Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Interesse und ggf. Grundwissen zu den Themen: Usability-Methoden, Entwick-

Voraussetzungen | lung von Software-Produkten, Interface-Gestaltung, Grundlagen Produktentwick-
lungsmethoden sollten vorhanden sein. Lust an der Zusammenarbeit in einem Team
mit Aufgabenteilung. Optional Wissen Uber Design Thinking und Kreativitatstech-
niken.

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen

Literatur

Vermittlung in Lehrveranstaltung; Es wird eine Literaturliste geben, die im Laufe der
Veranstaltung nach ausstehendem Arbeitsgebiet erweitert wird.
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Themenbereich: Wissensreprasentation
Modul 3101: Web-Spezifikationen

Modul- Web-Spezifikationen
bezeichnung (Web Specifications)
Belegnummer 3101

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Reginald Ferber

Dozent(in) Prof. Dr. Reginald Ferber
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Prifungsvorleistung: Prasentation, Hausarbeit, Praxis- o. Projektbericht; Pri-
fungsleistung: Mindliche Prifung; In die Modulnote geht die PVL mit 1/3, die PL
mit 2/3 Gewicht ein.
Sprache Deutsch
Inhalt Das Modul vermittelt Fachwissen (iber, und erste praktische Erfahrungen mit Spezi-
fikationen und Anwendugnen, die fir das Web entwickelt wurden und werden - ins-
besondere aus der XML-Familie. Es fihrt in Modelle, Formate, Verfahren, Technolo-
gien und Anwendungen ein, die auf diesen Spezifikationen aufbauen. Im Vorlesung-
steil werden die Grundkonzepte eingefihrt.
Einzelne Spezifikationen und Anwendungen werden von den Studierenden erarbeit-
et und vorgestellt.
+ XML: Konzepte und Herangehensweise
+ Definition von Dokumentstrukturen
* Verarbeitung von und Suche in XML-Dokumenten
Angestrebte Das Modul befahigt die Studierenden sich aktuelle Themen der Entwicklung und
Lernergebnisse Forschung auf dem Gebiet der Web-Spezifikationen fiir die Wissensrepréasentation
(Learning zu erarbeiten und Entwicklungen einzuschatzen. Es bereitet sie darauf vor, die Ver-
Outcome) fahren und Technologien in Informationsdiensten, insbesondere im Web, einzuset-

zen und ihren Einsatz in interdisziplindren Arbeitsgruppen zu kommunizieren und zu
moderieren.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Vorlesung mit Literaturstudium und praktischen Ubungen; 4 SWS

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Grundkenntnisse Programmierung / Datenstrukturen / Datenbanken, Kenntnisse in
Voraussetzungen | HTML oder anderen Auszeichnungssprachen

Empfohlene

Voraussetzungen
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Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

» Dokumente und -Tutorien
 Aktuelle Literatur
» Fachzeitschriften und Tagungsbande zum Thema
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Modul 3102: Information Retrieval und Wissensextraktion

Modul-
bezeichnung

Information Retrieval und Wissensextraktion
(Information Retrieval and Knowledge Discovery)

Belegnummer

3102

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Reginald Ferber

Dozent(in) Prof. Dr. Reginald Ferber

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart Prifungsvorleistung: Referat, Hausarbeit oder Bericht, Prifungsleistung: mindliche
Prifung. In die Modulnote geht die PVL mit 1/3, die PL mit 2/3 Gewicht ein.

Sprache Deutsch

Inhalt Die Veranstaltung vertieft Kenntnisse im Bereich Information Retrieval, insbesondere
durch die theoretische Fundierung klassischer und aktueller Ansatze. Sie ergénzt sie
durch Themen aus dem Bereich Wissensextraktion (Data- bzw. Text-Mining) und au-
tomatische Klassifikation. Sie vermittelt aktuelle Modelle, Methoden und Verfahren
der Wissensreprasentation und inhaltlichen Suche. Dabei werden Fragestellungen
und Ldsungsansatze aus den TREC-Experimenten, Ansatze der automatisierten
InhaltserschlieBung und Wissensgewinnung (Text-Mining) und Verfahren der Web-
Suche behandelt.

Angestrebte Das Modul vermittelt aktuelles Fachwissen aus dem Gebiet Information Retrieval und

Lernergebnisse seinem Umfeld. Es befahigt die Studierenden sich Themen der aktuellen Entwicklung

(Learning und Forschung in diesen Gebieten zu erarbeiten und Entwicklungen einzuschatzen.

Outcome) Es bereitet sie darauf vor, Such- und Wissensverarbeitungsmechanismen fir Infor-

mationsdienste zu konzipieren und ihren Einsatz zu koordinieren.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Wissensvermittlung durch Vorlesung und Literaturstudium, praktische Ubungen,
Referate, Présentationen und Projekte zu ausgewahlten Themen und Systemen; 4
SWS

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige Grundkenntnisse Programmierung / Datenstrukturen / Datenbanken, Grundkennt-

Voraussetzungen | nisse mathematischer Modelle und Verfahren, Kenntnisse in Information Retrieval
auf dem Bachelor-Niveau

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit Turnus jahrlich

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module
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Medienformen

Literatur

» Christopher D. Manning, Prabhakar Raghavan and Hinrich Schitze: In-
troduction to Information Retrieval, Cambridge University Press. 2008.
[http://nip.stanford.edu/IR-book/information-retrieval-book.html]

* R. Ferber: Information Retrieval dpunkt-Verlag 2003 [Siehe auch:
http://information-retrieval.de].

» TREC -Web Seiten [http://trec.nist.gov/]
» Fachzeitschriften und Tagungsbande zum Thema
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Modul 3103: Information Retrieval Systeme

Modul-
bezeichnung

Information Retrieval Systeme

Belegnummer

3103

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Marc Rittberger

Dozent(in) Prof. Dr. Marc Rittberger

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Hausarbeit und Prasentation

Sprache Deutsch

Inhalt Im Kurs wird anhand konkreter Beispiele die Techniken, Verfahren und Nutzung
von Information RetrievalSystemen kennen gelernt und umgesetzt. Ein Schwer-
punkt wird auf interaktivem Information Retrieval gelegt, unter welchem die Inter-
aktion zwischen dem Nutzer und dem Informationssystem, das zur Informations-
beschaffung verwendet wird, verstanden wird. Im Gegensatz zum traditionellen In-
formation Retrieval, das sich hauptsachlich auf die systeminh&renten Komponen-
ten eines Informationssystems konzentriert, wird beim interaktiven IR die Seite der
Nutzer besonders beachtet, z.B. Informationsbedirfnisse und kognitiven Erfahrun-
gen der Nutzer wéahrend des Suchprozesses. Unter dem weiter gefassten Begriff des
Informationsverhaltens werden Verhaltensweisen im Umgang mit Informationen tber
elektronische Systeme hinaus untersucht. Es werden Methoden und Verfahren zur
Untersuchung des Nutzerverhaltens im Umgang mit Information Retrieval Systemen
oder zur Messung der Effektivitat von Information Retrieval Systemen vorgestellt und
exemplarisch umgesetzt.

Angestrebte Die Studierenden kénnen verschiedene direkte und indirekte Methoden zur Erhe-

Lernergebnisse bung und Interpretation von Nutzerverhalten im Hinblick auf die Informationssuche

(Learning einsetzen. Sie setzen sich weiterhin mit den interaktiven Elementen in Information-

Outcome) ssystemen auseinander. In selbsténdig durchgefihrten Use Cases werden Design,

Fragestellungen und Durchfiihrung von Untersuchung erarbeitet.

Niveaustufe/
Level

Spezialisierung (specialized level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Bachelor Kurse Information Retrieval

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus zweijéhrig
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Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen Prasenzveranstaltung. Es werden zusatzliche Online Beratungstermine ange-
boten

Literatur * Robins, D., 2000. Interactive information retrieval: Context and basic notions.

Informing Science, 3(2), S. 57-61.

+ Wildemuth, B.M. (Hrsg.), 2009. Applications of Social Research Methods to
Questions in Information and Library Science, Westport, Connecticut, London:
Libraries Unlimited.

+ Wilson, T.D., 2000. Human Information Behavior. Informing Science, 3(2), S.49-
55.

* Xie, I., 2008. Interactive Information Retrieval in Digital Environments, Hershey,
New York: IGI Publishing.
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Modul 3104: Ubiquitous Computing — das Internet der Dinge

Modul- Ubiquitous Computing — das Internet der Dinge
bezeichnung (Ubiquitous Computing - Internet of Things)
Belegnummer 3104
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Elke Lang
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Elke Lang
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Prifungsleistung: Referat und Prifungsstudienarbeit Giber ein Schwerpunktthema im
Rahmen des Kurses.
Sprache Deutsch
Inhalt Das Schlagwort ,Ubiquitous Computing” wurde bereits vor fast 30 Jahren gepragt,
als Netzwerke noch eine Insider-Technologie waren. Im Kontext des World Wide
Web tauchte spater der Begriff ,Internet der Dinge“ auf; inzwischen wird schon
vom "internet of everything" gesprochen; Gerate und Anwendungen werden gerne
als "smart" bezeichnet. Dies alles bezeichnet einen Vernetzungs- und Materi-
alisierungsgrad, den die meisten traditionellen Informationssysteme noch nicht
besitzen. Neben der hochgradigen Vernetzung ist insbesondere die Einbindung
spezieller Hardware (Sensoren, Aktoren, Ubertragungsmedien) Voraussetzung flr
die Verteilung, Integration und Verarbeitung von Information flir smarte Anwendun-
gen sowie fiir umfassende Produktionslandschaften, die mit dem Schlagwort "Indus-
trie 4.0" gekennzeichnet werden.
Inhalt der Sitzungen
« Begriffsbestimmung, bisherige Entwicklungen, Uberblick Anwendungsgebiete
+ Elemente der Vernetzung: Wie unterhalten sich die ,Dinge*?
« Typische Aktoren und Sensoren (Ubertragungsprotokolle, RFID-Technik, Mes-
sung und Digitalisierung bei Sensoren)
» Nach Méglichkeit: Praktische Grundlagenexperimente, z.B. mit Arduino, RFID-
Anwendungen
+ Seminaristische Phase mit Erarbeitung von Schwerpunkithemen
Angestrebte Zweck, Prinzipien und grundlegende Verfahren des Ubiquitous Computing kennen
Lernergebnisse und einordnen. Uberblick Uber die wichtigsten aktuellen Einsatzgebiete gewinnen.
(Learning Potentiale und Problematik einschatzen kénnen.
Outcome)
Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Fachmodul mit Lehrvortragen und seminaristischen Phasen. 4 SWS
Arbeitsaufwand/ | 128 Stunden
Workload
Units (Einheiten)
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Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Grundkenntnisse Datenlibertragung, Informationssysteme

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Grundlagenliteratur wird in der Veranstaltung bekannt gegeben (Lehrblicher zu den
entsprechenden Themen sind in der Bibliothek verfligbar).

Schwerpunktartikel zu einzelnen Themen werden als PDF-Dateien im Moodle-Kurs
(Kursabschnitt "Literatur") hinterlegt, soweit sie frei zuganglich sind.

70




Modul 3105: Enterprise Content Management

Modul-
bezeichnung

Enterprise Content Management
( Enterprise Content Management)

Belegnummer

3105

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Martin Michelson

Dozent(in) Prof. Dr. Martin Michelson
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Referat, Abschlussklausur
Sprache Deutsch
Inhalt Konzepte und aktuelle Entwicklungen der Zusammenfiihrung, Verwaltung und
Bereitstellung aller Arten von geschéaftsprozessrelevanten Informationen in Un-
ternehmen.
+ Dokumenten-Management
» Workflowmanagement
* Informations- und Dokumentarten und —formate im Unternehmen
+ Erfassungs- Speicherungs- Distributionsverfahren
» Metadaten
« Intelligente Navigationsverfahren
+ Rechtliche Rahmenbedingungen
+ DM/ ECM in der Cloud
Angestrebte Die Studierenden kennen die wichtigsten Formen und die Entwicklungen des Enter-
Lernergebnisse prise Content Management in Unternehmen und Institutionen. Sie sind in die Lage,
(Learning fur ein Unternehmen oder eine Institution ein organisationsweites Enterprise Content
Outcome) Managemsent-System zu planen, aufzubauen und einzufiihren. Dabei beriicksichti-

gen sie vor allem organisatorische, technischen und rechtlichen Aspekte und An-
forderungen. Sie kennen das Marktangebot an Softwaresystemen und kénnen diese
unter 6konomischen Aspekten auswahlen und einsetzen.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen
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Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Jeweils neueste Auflage

« Gotzer, Klaus; Schmale, Ralf; Maier, Berthold; Komke, Torsten: Dokumenten-
Management

+ Gotzer, Klaus: Vom Geschéaftsprozess zum Workflowmanagement.
* Riggert, Wolfgang: ECM - Enterprise Content Management

+ Froschle, Hans-Peter; Reich, Siegfried (Hrsg.): Enterprise Content Manage-
ment

+ Schnetzer, Ronald: Workflow-Management

« Kampffmeyer, Ulrich, Merkel, Barbara: Grundlagen des Dokumenten-
Managements

Weitere aktuelle Quellen, vor allem im Internet (Beispiel: Fallstudien bei AlIM) wer-
den in der Veranstaltung eruiert
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Modul 3106: Web 2.0 - Social Software

Modul-
bezeichnung

Web 2.0 - Social Software

Belegnummer

3106

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Marc Rittberger

Dozent(in) Prof. Dr. Marc Rittberger

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart Hausarbeit und Prasentation

Sprache Deutsch

Inhalt In einer Einflhrungsphase werden Themen wie Wikis und Blogs, Social Network-
ing und Social Bookmarking Dienste, RSS und AJAX, sowie das Semantic Web in
Verbindung mit sozialen Ansatzen (Web 3.0) vorgestellt. AnschlieBend soll in Arbeits-
gruppen der Einsatz dieser Applikationen in verschiedenen Anwendungskontexten
der Fachinformation genauer untersucht werden. Ziel ist hierbei ggf. eine konzep-
tionelle Prazisierung, eine Ubersicht Uber exemplarische Realisierungen und die En-
twicklung eigener Modelle bzw. Prototypen anhand von verschiedenen Themen wie
Social Tagging, Personalisierungsfunktionen u.a.

Angestrebte Die Studierenden werden nach erfolgreichem Abschluss dazu befahigt, in Projekten

Lernergebnisse selbststandig Evaluationen, Usability-Tests, Workflowanalysen und Designprozesse

(Learning fir Web2.0 und Social Software Angebote zu planen, durchzuflihren, auszuwerten

Outcome) und darzustellen.

Niveaustufe / Spezialisierung (specialized level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar, Gruppenarbeit (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Bachelor Kurse zu Web 2.0/Social Software

Haufigkeit
des Angebots

Turnus zweijéhrig

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Prasenzveranstaltung. Es werden zusatzliche Online Beratungstermine ange-
boten.
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Literatur

T. Alby: Web 2.0. Konzepte, Anwendungen, Technologien. Minchen: Hanser
2008.

F. Biltge : WordPress. Weblogs einrichten und administrieren. Miinchen: Open
Source Press 2007.

Ebersbach et al.: Social Web. Stuttgart: UTB 2008.
Ebersbach et al.: Wiki — Kooperation im Web. Berlin: Springer 2007
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Modul 3107: Informationsextraktion fiir die Zusammenfassung

Modul- Informationsextraktion fir die Zusammenfassung
bezeichnung (Information Extraction for Abstracting)
Belegnummer 3107
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Margot Mieskes
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Hausarbeit, Prasentation, Mitarbeit
Sprache Deutsch
Inhalt * Methoden der Informationsextraktion mit dem Ziel der Zusammenfassung ver-
schiedener Medien.
» Betrachtung klassischer Ansatze und Vorgehensweisen
» Evaluationsmethoden
 Kritische Analyse aktueller Forschungsarbeiten
Angestrebte Was?
Lernergebnisse Einfihrung in das Thema der Informationsextraktion fiir Zusammenfassung.
(Learning Womit?
Outcome) omit:
» Betrachtung bisheriger Ansatze und Implementierungen auf Basis der wis-
senschaftlichen Verdffentlichung
+ Kritische Analyse der prasentierten Methoden
» Prasentation der Methoden, der Analyse
« Schriftliche Ausarbeitung.
Wozu?
» Kenntnisse der vorhandenen Methoden zur Informationsextraktion und zur Be-
wertung der Ergebnisse.
» Einschatzung und Bewertung aktueller wissenschaftlicher Publikationen hin-
sichtlich der
— Umsetzbarkeit
— Nutzbarkeit.
Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Seminar (4SWS)
Arbeitsaufwand/ 128 Stunden
Workload
Units (Einheiten)
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Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Programmierwerkstatt, Statistik, Information Retrieval

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der LV bekannt gegeben.
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Modul 3108: Recent Trends in NLP

Modul-
bezeichnung

Recent Trends in NLP
(Recent Trends in NLP)

Belegnummer

3108

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Margot Mieskes

Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priifungsart Prasentation und Hausarbeit

Sprache Deutsch

Inhalt Der Bereich der natiirlichen Sprachverarbeitung erféhrt derzeit einen groBen Auf-
schwung. Die neuesten Entwicklungen in diesem Gebiet zu betrachten, zu verstehen
und anzuwenden sind die Ziele dieses Moduls. Hierfir werden aktuelle Publikationen
und aktuelle Implementierungen analysiert und genutzt.

Angestrebte S.0.

Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 3110: Visual Analytics

Modul-
bezeichnung

Visual Analytics
(Visual Analytics)

Belegnummer

3110

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dozent(in) Prof. Dr. Kawa Nazemi

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Priufungsart Hausarbeit und Préasentation gemafi § 13 ABPO

Sprache Deutsch

Inhalt Visual Analytics versucht sowohl die menschliche als auch die maschinelle Intelli-
genz zu nutzen, um komplexe analytische Aufgaben zu bewaltigen. Dabei finden
sowohl Methoden des maschinellen Lernens als auch die der Informationsvisual-
isierung Einsatz. Somit kénnen auch Aspekte, die von komplexen maschinellen Lern-
verfahren nicht erfasst werden, durch den Menschen entdeckt werden.
Das Ziel des Moduls ist, zunachst die elementaren Anséatze der visuellen Analyse
kennen zu lernen und auf ihren Einsatz zur Analyse, Exploration und Entdecken
neuer Erkenntnisse beurteilen zu kénnen. Basierend darauf werden die Teilnehmer
aktuelle Anséatze aus dem Bereich des Visual Analytics kennen lernen und diese zur
Bewaltigung analytischer Aufgaben untersuchen. Im Vordergrund dieser Lehrver-
anstaltung steht neben dem Erwerb der Fachkompetenzen aus den Grundlagen-
bereichen des Data Minings und Informationsvisualisierung, insbesondere die eigen-
standige und kritische Auseinandersetzung mit aktueller Primarliteratur.

Angestrebte Die Studierenden des Moduls kénnen:

Lernergebnisse « die Unterschiede zwischen Informationsvisualisierung, Graphikdesign und Vi-

(Learning sual Analytics erlautern

Outcome)

+ die Referenzmodelle des Visual Analytics erlautern

+ elementare Verfahren des Data Minings, Clustering und Informationsextraktion
erlautern

+ eigenstandig sich mit aktueller Primérliteratur auseinandersetzen und die dort
beschriebenen Methoden fir den Einsatz von komplexen analytischen Auf-
gaben beurteilen

+ den Prozess der visuellen Exploration und Entscheidungsfindung erldutern und
anhand von Beispielen beurteilen

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Level
Lehrform/ SWS Seminar (4SWS)
Arbeitsaufwand/ 128 Stunden

Workload

Units (Einheiten)
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Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Informationsvisualisierung

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

* Thomas, J. J. & Cook, K. A. (eds. 2005): llluminating the Path. The Re-
search and Development Agenda for Visual Analytics. National Visualization
and Analtics Center, IEEE Press.

» Kohlhammer, J., Proff, D. U. & Wiener, A. (2013): Visual Business Analytics.
Effektiver Zugang zu Daten und Informationen. dpunkt.verlag.

+ Keim, D., Kohlhammer, J., Ellis, G. & Mansmann, F. (2010): Mastering the Infor-
mation Age. Solving Problems with Visual Analytics. Eurographics Association.

* Heuer, R. J. Jr. (1999): Psychology of Intelligence Analysis. Center for the
Study of Intelligence. Central Intelligence Agency.

» Nazemi, K. (2016): Adaptive Semantics Visualization. Studies in Computational
Intelligence, Springer International Publishing.
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Modul 3111: Einflihrung in die Sentiment-Analyse

Modul-
bezeichnung

Einflhrung in die Sentiment-Analyse
(Introduction to Sentiment Analysis)

Belegnummer

3111

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Melanie Siegel

Dozent(in)
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Lésung von Programmieraufgaben, Projektbericht geman § 13 ABPO
Sprache Deutsch
Inhalt In diesem Modul werden grundlegende Methoden der Sentiment-Analyse eingeflihrt.
Die Studierenden werden mit Programmieriibungen in Python systematisch an die
Thematik herangeftihrt.
Angestrebte Kenntnisse
Lernergebnisse « Die Studierenden kennen die grundlegenden Methoden der Sentiment-Analyse
(Learning und kénnen diese implementieren.
Outcome) e
Fahigkeiten
» Sie kdnnen Software fiir Sentiment-Analyse-Projekte programmieren und
evaluieren.

+ Sie kdnnen wissenschaftliche Literatur analysieren und die darin vorgeschla-
genen Lésungswege in Teilen nachnutzen bzw. reimplementieren.

Kompetenzen

+ Die Studierenden sind in der Lage, eigenstandig Sentiment-Analyse-Projekte
durchzufihren.

« Sie sind in der Lage, Software flr die Sentiment-Analyse zu analysieren und
zu evaluieren.

Niveaustufe/

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Workload

Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand / 128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Grundlegende Programmierkenntnisse sind erforderlich. Modul Information Retrieval
Voraussetzungen | und Wissensextraktion

Haufigkeit Turnus jahrlich

des Angebots
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Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur Siegel, Melanie und Alexa, Melpomeni (2020, to appear): Automatische Analyse
deutschsprachiger Meinungsauferungen. Springer.
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Modul 3112: Einfliihrung in die Sprachverarbeitung

Modul-
bezeichnung

Einflhrung in die Sprachverarbeitung
(Introduction to Speech Analysis)

Belegnummer

3112

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Margot Mieskes

Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart folgt

Sprache Deutsch

Inhalt folgt
Angestrebte folgt
Lernergebnisse

(Learning

Outcome)

Niveaustufe / Fortgeschrittenes Level (advanced Level course)
Level

Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ 128

Workload

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur
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Modul 3201: Recommender-Systeme fiir Social Tags

Modul- Recommender-Systeme flir Social Tags
bezeichnung
Belegnummer 3201
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Marc Rittberger
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Marc Rittberger, Peter B6hm
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Projektbericht und -ausarbeitung
Sprache Deutsch und Lektire in Englisch
Inhalt Inhalt:
Im Rahmen einer Untersuchung soll ein Recommender-System fur Social-
Bookmarking-Daten (URLs und Social Tags) evaluiert werden. Aufbauend auf einer
Vergleichsanalyse von intellektueller ErschlieBung und von Nutzern vergebenen So-
cial Tags wird in zwei Gruppen die Qualitat der automatisch vergebenen URLs und
Tags beurteilt und damit auch eine qualitative Aussagen Uber das Recommender
System erarbeitet.
Zeitplan
14.4 Einflhrung in Social tagging, Bookmarking, Vorstellung und Organisation des
Kurses
21.4. Einfihrung Empfehlungssysteme, Festlegung der Gruppen (Offline-Test,
Nutzerstudie)
28.4. Wissenschaftliches Arbeiten, Textproduktion, Formale Anforderungen /
Evaluierung von Empfehlungssystemen
5.5. Christi Himmelfahrt
12.5. Vorstellung der groben Testdesigns durch beide Gruppen, Darstellung der ver-
wendeten Tools, Datenformate und spezifischen Anforderungen Prasentation der
Gruppenarbeit
19.5. Exkursion DGlI-Konferenz
26.5. Fronleichnam
2.6. Detaillierte Gruppenprasentationen / Feedback
9.6. Tests durchfiihren
16.6. Tests durchfihren
23.6. Vorstellung und Diskussion der Gruppenergebnisse
30.6. (Prafungswoche)
Erste Juliwoche: Abschlussprasentation
Angestrebte Die Teilnehmer werden Evaluationsverfahren zur Evaluation eines Recommender-
Lernergebnisse Systems kennen und nutzen lernen. Sie verstehen dabei die Themen Social Tagging
(Learning und Bookmarking, auf die die Evaluationsverfahren aufbauen.
Outcome)
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
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Lehrform/ SWS

Die Veranstaltung findet als Kombination von Présentationen, Projektarbeit in Klein-
gruppen und Diskussionen statt. Zur Vorbereitung der Sitzungen und zur Vertiefung
des Wissens muss regelmaBig ein gewisses Lesepensum (DE/EN) bewaltigt wer-
den. (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Grundlegende IT-Kenntnisse (Konsole, MySQL) oder grundlegende Erfahrungen mit
Befragungen.

Haufigkeit
des Angebots

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Literatur wird in der Lehrveranstaltung bekannt gegeben.
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Modul 3202: Angewandte Methoden der natiirlichen Sprachverarbeitung

Modul-
bezeichnung

Angewandte Methoden der natlrlichen Sprachverarbeitung
(Practical Methods in NLP)

Belegnummer

3202

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Margot Mieskes

Workload

Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes, Prof. Dr. Bernhard Thull
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart Programmentwicklung, schriftliche Ausarbeitung, Vortrag
Sprache Deutsch
Inhalt Was: Umsetzung von Methoden & Algorithmen aus der Literatur
Womit:
» Python oder Java
+ agilem Projektmanagement
+ aktuellen Publikationen
Wozu:
» Analyse theoretischer Darstellungen
» Umsetzung der theoretischen Darstellungen
*+ (Weiter-) Entwicklung der Programmierkenntnissen
 Testen und Analysieren der entwickelten Methoden
Angestrebte folgt
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Projekt (4 SWS)
Arbeitsaufwand/ | 256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots
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Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur
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Modul 3203: Voice User Interaction

Modul-
bezeichnung

Voice User Interaction
(Voice User Interaction)

Belegnummer

3203

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Margot Mieskes

Dozent(in) Prof. Dr. Margot Mieskes
Dauer 1 Semester
Credits 10 CP
Prifungsart folgt
Sprache Deutsch
Inhalt Voice User Interfaces oder sprachbasierte Benutzerschnittstellen sind mittlerweile in
Form von Siri, Alexa, Cortana und Co weit verbreitet. Aber was steckt hinter ihnen
und wie funktionieren sie? Wie funktioniert gesprochene Sprache und wie kann man
sie analysieren? Was Ubermitteln wir mit unserer Stimme an Informationen Gber den
reinen Inhalt hinaus?
Es geht also um die Techniken und Methoden hinter sprachbasierten Benutzer-
schnittstellen.
* Gesprochene Sprache und Sprachproduktion
* Grundlagen von Spracherkennungssystemen (ASR)
* Grundlagen von Sprachsynthesesystemen (TTS)
* Aufbau von VUIs
Angestrebte * Einblick in die nattrliche Sprachproduktion und Sprachperzeption
Lernergebnisse * Kenntnisse gangiger Open Source Software im Bereich TTS, ASR und Emotion-
(Learning serkennung
Outcome)

* Aufbau und Umsetzung einfacher VUI-Anwendungen

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Projekt (4SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen
Empfohlene + Umgang mit Linux
Voraussetzungen « Programmierkenntnisse
+ Grundlegende Kenntnisse im Bereich der natirlichen Sprachverarbeitung
Haufigkeit
des Angebots
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Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur wird per Moodle und im Kurs bekanntgegeben
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Themenbereich: Business Information Engineering

Modul 4101: Computer Supported Cooperative Work

Modul-
bezeichnung

Computer Supported Cooperative Work

Belegnummer

4101

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Martin Michelson, Prof. Dr. Christian Otto

Dozent(in) Prof. Dr. Martin Michelson, Prof. Dr. Christian Otto, Lehrbeauftragte
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Referat, Prasentation gemal § 13 Absatz 5
Sprache Deutsch
Inhalt Es werden die verschiedenen Arten von Kooperation innerhalb einer Gruppe und
die notwendigen Mechanismen betrachtet, insbes. spezielle Aspekte von Gruppe-
narbeit, z.B. group-awareness und deren Unterstiitzung durch Informationstechnik.
Die verschiedenen CSCW-Systeme werden anhand ihrer Unterstiitzung bzgl. Kom-
munikation, Koordination und Kooperation (synchron/asynchron) in unterschiedliche
Systemklassen eingeteilt: gemeinsame Informationsrdume, Kommunikationssys-
teme, Koordinierungs-systeme (Workflow Management-Systeme), und Workgroup
Computing.
+ Klérung der Begriffswelt CSCW
+ Klassifizierung von CSCW-Systemen
» Gruppenprozesse, Kommunikation, Workgroup Computing
+ Gemeinsame Informationsraume
+ Systeme (Groupware, Dokumenten-, Workflow-Management-Systeme etc.)
Angestrebte Die Studierenden kennen verschiedene CSCW-Systeme und kénnen sie gezielt fir
Lernergebnisse ihre Aufgabenstellungen einsetzen.
(Learning
Outcome)
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen
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Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.
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Modul 4102: Markt- und Wettbewerbsanalyse

Modul-
bezeichnung

Markt- und Wettbewerbsanalyse
(Market and Competitive Analysis)

Belegnummer

4102

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Martin Michelson

Dozent(in) N.N.
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Prifungsstudienarbeit
Sprache Deutsch
Inhalt Theorien und Verfahren von Markt- und Wettbewerbsanalysen.
+ Beurteilung von Mérkten und Branchen: Struktur, Konjunktur, Entwicklungen
* Beurteilung von Wettbewerbern: Profile, Finanzstatus, Portfolio
* Informationsquellen
+ Fallbeispiele
« Erstellen einer Marktanalyse bzw. Wettbewerbsanalyse
+ Erstellen einer Wettbewerberanalyse
Angestrebte Die Studierenden verstehen Theorien, Verfahren und Werkzeuge der Markt- und
Lernergebnisse Wettbewerbsanalyse und kénnen sie anwenden. Sie sind in der Lage, vorliegende
(Learning Analysen kritisch zu beurteilen. Sie kennen und bewerten Informationsquellen und
Outcome) verfigen Uber die Fahigkeit zur Interpretation quantitativer und qualitativer Dat-

en. Anhand von konkreten Aufgabenstellungen und Fallbeispielen nutzen sie In-
formationsquellen (Geschaftsberichte, Marktdatenbanken, Produktionsindizes etc.)
in professioneller Weise und erstellen eigenstandig Markt- und Wettbewerbsanaly-
sen.

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

des Angebots

Notwendige Wirtschaftsbezogene Module im Bachelorstudium
Voraussetzungen

Empfohlene

Voraussetzungen

Haufigkeit Turnus jahrlich
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Anerkannte Siehe § 19 ABPO
Module

Medienformen

Literatur Jeweils neueste Auflage
* Porter, Michael: Wettbewerbsstrategie
» Michaeli, Rainer: Competitive Intelligence
« Deltl, Johannes: Strategische Wettbewerbsbeobachtung
* Aktuelle Marktreports und Fallstudien
Weitere Literaturhinweise werden in der Veranstaltung gegeben.
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Modul 4103: Business Information Analytics and Management Information Engineering

Modul- Business Information Analytics and Management Information Engineering
bezeichnung
Belegnummer 4103
Studiengang/ Masterstudiengang Informationswissenschaft
Verwendbarkeit
Modulverantwort- | Prof. Dr. Bernd Jors
liche(r)
Dozent(in) Prof. Dr. Bernd Jérs, Lehrbeauftragte
Dauer 1 Semester
Credits 5CP
Prifungsart Referat, Prasentation gemafl § 13 Absatz 5
Sprache Deutsch
Inhalt Die Qualitdt des damit einhergehenden innerbetrieblichen und externen
Informations- und Wissensmanagements und die Akzeptanz der Information-
snutzer sind beide abhéngige Variablen des entsprechenden fachspezifischen
und interdisziplindren Fach- und Methodenwissens der zukinftigen Absolventen.
Unter Berucksichtigung des Einsatzes entsprechender IT-gestltzter Informations-,
Entscheidungsunterstitzungs- und (hybrider) Managementinformationssysteme
soll in dieser Lehrveranstaltung zur nachhaltigen Qualifikation der betrieb-
swirtschaftlichen und Managementmethodik beigetragen werden, und zwar
praxisorientiert und anwendungsbezogen sowie mit einem Fokus auf die kritische
Prifung der methodischen und praxisrelevanten Einsetzbarkeit. Hier gilt es, die
Position der zukiinftigen Master-Absolventen als kompetenten Gesprachspartner fir
diesen Bereich der alltagliche unternehmensinternen und —externen Kommunikation
und Kooperation zu starken.
Business (Information) Analytics wird dabei als Management-Tool eingesetzt, um
vielfaltige unternehmensrelevante Bereiche per Daten- und Informationssammlung,
-aufbereitung und -auswertung analytisch und integrativ zu erfassen. Die damit ver-
bundene Daten- und Informationsauswertungen dient zur:
+ Strategischen Zielformulierung und Unternehmensplanung
» Geschaftsprozessmodellierung
+ Entscheidungsunterstiitzung (Decision Support Systems)
+ Implementierung effizienter (real-time) Business Information/Data Warehouses
* Durchfuhrung von Text-Mining-Prozessen und Business Intelligence Verfahren
» Anwendung aussagekraftiger Markt- und Wettbewerbsanalysen
» Marktforschung,
+ Durchflihrung von Trendscouting und Prognosemethoden
Angestrebte Die Studierenden kennen die Methoden des Business Information Analytics und des
Lernergebnisse Management Information Engineering und kénnen sie fir ihre Aufgabenstellungen
(Learning einsetzen.
Outcome)
Niveaustufe/ Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
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Lehrform/ SWS

Vorlesung, praktische Ubungen; 4SWS

Arbeitsaufwand/
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Haufigkeit
des Angebots

Turnus jahrlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur

Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben.
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Modul 4104: Information Behavior and Behavioral Economics

Modul-
bezeichnung

Information Behavior and Behavioral Economics

Belegnummer

4104

Studiengang/
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft und verwandte Studiengénge: MA&S,
OJ, WJ. Nicht geeignet fir ehemalige Studenten der Studienschwerpunktrichtung
~Wirtschaftsinformation“ des Darmstadter Bachelor-Studiengangs, die schon am
Pflichtfach ,Fortgeschrittene Betriebswirtschaftslehre* (Advanced Business Admin-
istration) teilgenommen haben.

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Bernd Jo6rs

Dozent(in) Prof. Dr. Bernd Jors

Dauer 1 Semester

Credits 5CP

Prifungsart Prifungsleistung: Dokumentation eigener empirischer Tests

Sprache Deutsch

Inhalt Zu den wichtigsten und sich am dynamischsten entwickelnden Forschungs- und An-

wendungsfeldern der modernen Information Science and Engineering-Welt der let-
zten Jahre gehdéren ohne Frage die fachibergreifenden Analysen des human in-
formation behavior sowie des human decision making, also die Fragen nach dem
Informations- und Entscheidungsverhalten von Nutzern, Konsumenten und Pro-
duzenten. FUr Masterstudentinnen wird es in Zukunft eine wichtige und wettbewerb-
srelevante Qualifikation sein, Uber diese verhaltensékonomischen Einflussgré3en
bei der Planung, Konstruktion, dem Design und der Analyse elektronischer Plat-
tformen (im Sinne des Market Engineering) sowie der Implementierung von in-
house Information- und Suchmaschinensystemen (Enteprise Search) effizientere
und nutzer- sowie usabilityfreundlichere Losungen zu entwickeln bzw. zu optimieren.
Gerade im Zeitalter des information bzw. relevance overload ein unumgangliches
Alleinstellungsmerkmale fir diese Absolventinnen.

Beide Teildisziplinen sowohl das Information Behavior-Feld als auch die Ver-
haltens6konomie, letztgenannte hergeleitet aus dem angelséchsischen und der
neuzeitlichen Hauptforschungsrichtung der modernen Wirtschaftswissenschaften,
der Behavioral Economics, als neue Erklarungswissenschaft fir ,human decision
making processes*, sollen hier behandelt und vertiefend vorgestellt werden.

Die damit verbundenen verhaltenswissenschaftlichen, meist auf experimentelle
Forschungen (auch oder primar unter Laborbedingungen) basierenden Erkennt-
nisse sind stark verwoben mit den Forschungserfolgen der kognitiven Neurowis-
senschaften.

Nicht Uberraschend sind deshalb das Aufkommen und die Forderung nach einer
mehr und mehr transdisziplinaren ,Informing Science” (nicht information science) in
der anglo-amerikanischen Wissenschaftslandschaft.
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Diese hat sich in Form von interdisziplinéren Institutsgrinden und Kongressen ex-
plizit zum Ziel gesetzt:

» The fields that comprise the transdiscipline of Informing Science (1) provide their
clientele with information (2) in a form, format, and schedule (3) that maximizes its
effectiveness”.

Dabei untersucht diese “informing science” (1) biological and psychological issues in
how clients attend, perceive, and act on information provided (2) the decision making
environment itself, including its sociology and politics (3) issues involving the media
for communicating information (4) error, bias, misinformation, and disinformation in
informing systems.”

Kenntnisse Uber das Informations-, Such- und Entscheidungsverhalten sind flr den
Bau und Betrieb elektronisch-digitaler Plattformen und Markte von existenzieller Be-
deutung:

+ So steht die Analyse von ,user experience* (UX), usability und informa-
tion needs im Rahmen der neuzeitlichen Disziplin ,Information Architec-
ture” zur Optimierung von Informationsvisualisierungs — und Information-
swahrnehmungsprozessen ganz oben auf der Interessensagenda. Dies geht
heutzutage nicht mehr ohne verhaltens- und neurowissenschaftliche Erkennt-
nisse, die in diese Problemstellung der professionellen Gestaltung von ,Con-
tent findability” integriert werden muss, wie nicht zu letzt die Konferenzen
zur Information Architecture-Entwicklung seit 2005 (zuletzt IA-Konferenz Kéin
2010) nachhaltig belegen. Kenntnisse hierlber stellen ein absolut berufsrele-
vantes Alleinstellungsmerkmal dar, zumal die Content- und Context-Gestaltung
davon stark gepragt sein durften. Wer hier verhaltens- und neurobiologis-
che bzw. neuropsychologische Kenntnisse umzusetzen weil3, wird effektivere,
nutzerfreundlichere Such- und Informations(steuerungs)prozesse modellieren
kénnen, und damit das ,finding“ und die Personalisierung optimieren.

+ Die mit der ,Content findability“ verbundenen Teildisziplinen der ,Suchmaschi-
nenoptimierung®, des Suchmaschinenmarketing (Performance Marketing), ac-
cessibility oder media design werden — wie jetzt schon Versuche im Zusam-
menhang mit ,behavioral targeting“ zeigen — sehr stark auf die Ergebnisse
des Information Behavior und der Behavior Economics angewiesen sein. Hi-
er sind dringend interdisziplinére, Uber den Tellerrand gehende Betrachtungen
des Nutzer- und dessen Informations-, Such- und Entscheidungsverhaltens
einzubeziehen.

+ Ganz groB im Kommen und fast schon unverzichtbar sind derartige verhal-
tenswissenschaftliche Kenntnisse im Bereich des Online-Marketing-Segments
der ,Conversion Optimierung®. Gerade bei der Optimierung von E-Commerce-
Lésungen (Online-Shops) sind wichtige Erfahrungen (ber die Verhaltens-
muster der Nutzer existenziell fir den Erfolg (www-konversionkraft.de), auch
deren Einflussnahme spielt hier eine Rolle, nicht nur bei multivariaten A/B-
Tests. Wie sollen also Seitenelemente aus verhaltenswissenschaftlicher Sicht
prasentiert werden? Spielt die Reihenfolge von Produktprasentationen eine
Rolle ? Wie wirken farbliche Hervorhebungen, bestimmte Keywords oder
Bilderplatzierungen? Wie schafft man Vertrauen?

» Wird die linkbasierte (Google-)Suche bald vermehrt von der ,sozialen“ Suche
(a la facebook/microsoft) erganzt oder gar abgeldst? Know-how Uber die
Informations-, Entscheidungs- und Suchverhaltensmuster der Nutzer kann hier
ein elementarer Wettbewerbsvorteil sein, vor allem dessen Steuerung.

» Das gilt auch fiir die originare informationswissenschaftliche Teildisziplin der
InhaltserschlieBung und Wissensreprasentation. Nur die nutzerorientierte An-
passung an relevante Suchbegriffe und Suchprozesse werden passende
(Facetten-)-Klassifikationen ermdglichen, gerade aus Sicht der zunehmenden
Personalisierung von Such(unterstliitzungs)aktivitaten, z.B. im ganzen Bereich
des website boosting. In diesem Zusammenhang sei nur auf die (Forschungs-
)Intentionen in Richtung der ,semantischen Suche“ oder der Vorstufe hi-
erzu, den ,Linked data“-Bemihungen, hingewiesen, die ohne solche Infor-
mationsverhaltenserkenntnisse schnell am Bedarf vorbei Softwarelésungen
basteln oder auf rein linguistisch-syntaktischen Lésungen verharren. Somit
wird auch die Ontologie@é)dellierung davon betroffen sein.




» Die Informationsékonomie, besser die gesamten Wirtschaftswissenschaften
gehen gerade einen quasi paradigmatischen Weg und versuchen verstarkt,
neue Erklarungsansatze menschlichen Informations- und Entscheidungsver-
haltens beim Wirtschaften unter Zuhilfenahme der Erkenntnisse der Be-
havioral Economics einzubeziehen. Wahrend dies in den USA bereits seit
Jahren vorangetrieben wird, reagiert man im deutschen Wissenschaftsbere-
ich noch etwas zdgerlich. Nichts desto trotz erhielt im letzten Jahr der
an der Universitat Zirich tatige Osterreicher Ernst Fehr fiir seine grundle-
genden verhaltensékonomischen Arbeiten die héchste Auszeichnung fir
Wirtschaftswissenschaftler in Deutschland und Reinhard Selten, einziger
deutscher wirtschaftswissenschaftlicher Nobelpreistrager, leitet bis heute das
.BonnEconLab“ der Uni Bonn, dem einzigen Laboratorium flr experimentelle
Wirtschaftsforschung, dass sich speziell auf die deutschen Forschung zur Be-
havioral Economics” fokussiert.

+ Die Fahigkeiten des Managements die Informationsinhalte, z.B. der IR-Arbeit
bzw. Corporate Communications richtig zu interpretieren, unterliegen kogni-
tiven Informationsverarbeitungsgrenzen, was lange von der konventionell, am
Ideal des stets ,rationalen“ Entscheiders (homo oeconomicus) ausgerichteten
Managementwissenschaft verdrangt wurde. So finden sich in der tradi-
tionellen Controlling-Literatur noch Formulierungen wie: man muss ,die Rech-
nungsweseninformationen mdglichst genau auf den Informationsempfanger
ab(...)stimmen, damit dieser die besten Entscheidungen trifft* (Preuf3, 1991,
S.241). Zum vertiefenden Verstandnis z.B. des Corporate Communications-
Segment der ,Investor Relations” — also der professionellen online- und
offline-Kommunikation mit den Kapitalgebern — sind heutzutage u.a. fundierte
Kenntnisse der modernen ,Behavioral Economics” bzw. des ,Behavioral Fi-
nance“ unabdingbar. Nahezu alle Unternehmensbereiche, so auch die Un-
ternehmenskommunikation, unterliegen heute der Notwendigkeit, auf die mod-
ernen verhaltens- und kognitionswissenschaftlichen, informationsékonomis-
chen, informationspsychologischen und neurobiologischen Erkenntnisse und
Erklarungsansétze zurlickzugreifen. In den letzten Jahren haben sich deshalb
in der Management Science eine Vielzahl von neuen Teildisziplinen der ,ver-
haltenswissenschaftlichen Okonomie® mit Erfolg etabliert: Behavioral Finance,
Behavioral Accounting, Behavioral Management, Behavioral Controlling etc.

Folgende informationsékonomisch relevanten Fragen werden z.B. in der
Unternehmenskommunikation, hier bspw. Im Bereich der Investor Rela-
tion gestellt:

— Wie werden Informationen (der Unternehmenskommunikation) von den
LInvestoren” (iberhaupt wahrgenommen (Informationswahrnehmung) oder
nimmt der Mensch nur das wahr, was er wahrnehmen will bzw. wer-
den neue Informationen nur in vorhandene (mentale) Konstrukte und Er-
fahrungsmuster ,hineingepresst” (=Konsistenzsuche)?

— Wie werden Investor-Relation-Informationen (bzw. der Unternehmen-
skommunikation) im viel zitierten Zeitalter des ,information overload” ve-
rarbeitet? Gibt es wissenschaftlich- und praxiserprobte Techniken der
(kognitiven) Informationsverarbeitung und Entscheidungsfindung?

— Wie miissen Reports aufbereitet werden, um die damit verbundene Infor-
mationsabsicht zu erzielen?

— Welche Verhaltensanomalien treten bei (sich sonst rational gebenden)
Entscheidern auf?

— Welche Manipulationskraft und Verhaltenswirkungen haben solche
.gezielten” Informationsaufbereitungen und Reportsgestaltungen der
Unternehmenskommuni-kation auf die Entscheider?

— Werden schnellere und bessere Entscheidungen aufgrund von (ag-
gregierten) strukturierten Daten(berichten) oder Rohdaten, die es noch
aufzubereiten gilt, getroffen?

— Gibt es dabei Unterschiede zwischen analytisch und heuristisch aus-
gerichteten Entscheidern, auch hinsichtlich der Ergebnisqualitét der Infor-
mationsauswertungen? Ist die IR-Arbeit auf solche benutzertypabhéngi-
gen Leser vorbereiéﬁ?




— Stimmt dann folgende These: ,Sind also Abnehmer von IR-Informationen

nicht fahig, ,einzelne Teile der ihnen berichteten vorstrukturierten und ag-
gregierten Informationen aus dem Gesamtbild herauszuldsen und einzeln
zu interpretieren, so kénnen sie die Informationen nicht fir Entscheidun-
gen verwenden®... “Sind sie mit der Interpretation ihrer Berichte (iber-
fordert,. .., kénnen sie die Kontrolle (ber ihre Bereiche...nur unzure-
ichend ausiiben“?

Treffen die IR-Informationen auf den eher analytisch (gradlinig, disziplin-
iert, systematisch, logisch, kontextunabhdngig, modellorientiert, diskursiv,
mathematisch-linear) denkenden Entscheider oder den eher heuristisch
(intuitiv, lateral, sprunghaft, relational, holistisch, kontextgebunden) denk-
enden (muddling-through) Entscheider?

Sind die Nutzer der Informationsangebote der IR bzw. Unternehmen-
skommunikation insgesamt (iberfordert?

Passen die Abnehmer von Informationen ihre Informationsverar-
beitungsprozesse und ihren Informationsbedarf bei gednderten
Verfahrens- oder Methodenansétzen an oder bleiben sie im alten
Trott ,funktional” gebunden (functional fixation) und registrieren nur ihre
alten Informationenbedarfswerte?

Je mehr IR-Informationen, desto besser die Entscheidung?

Fihrt eine Informationsiberladung zu schlechteren Ergebnissen bzw.
héheren Zeit- und damit (Opportunitdts)Kostenbelastungen?

Spielt die Reihenfolge der Informationen eine Rolle?

Welche Folgen hat eine erhéhte Informationsdiversitdt? Verschlechtern
sich Entscheidungen, wenn die Entscheider mit wiederholt wiedergegebe-
nen Informationen konfrontiert werden?

Fiihrt eine zu starke Verdichtung der Informationen zu Fehleinschétzun-
gen?

Veranlassen ,euphorische” Informationen zu zu optimistischen (Fehl-
)Prognosen bei den IR-Zielgruppen?

Welche Rollen spielen IR-Verdffentlichungen aus der Vergangenheit?

Wird das Erfahrungswissen der IR-Verantwortlichen und der IR-
Anspruchsgruppen permanent lberschétzt bzw. werden nur bestétigende
Informationen ,gelesen”?

Wie entscheidend fiir den IR-Erfolg ist die Berichtsart?

Wozu werden die IR-Informationen primédr genutzt: Entscheidungsfind-
ung und/oder Prognostik und wie sollten die Informationsanforderun-
gen hierfir gestaltet werden?: ,So wird bestatigt, dass Manager der
Zentrale ,geframt* sind, indem sie z.B. auf Informationen des Kapital-
marktes zu wenig oder keine Ricksicht nehmen. Sie formulieren de-
shalb ungeeignete Zielvorgaben. Weil sie sich nur auf interne Prog-
nose stiitzen, laufen sie auch Gefahr, einmalige Ereignisse der Vergan-
genheit. .. .0berzubewerten. Es besteht auch die Gefahr, dass die Man-
ager der Holding bei der Einschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit-
en von Marktentwicklungen die ihnen zugénglichen Informationen nur
selektiv nutzen und Informationen Uber Grundwahrscheinlichkeiten von
Ereignisse vernachlassigen” (Burkhard Hirsch, Controlling und Entschei-
dungen, 2007, S.136). Oder an anderer Stelle: ,So weisen empirische
Studien nach, dass Akteure, wenn sie numerische GréBen zu schéatzen
haben, die unsicher sind, nach einem Ausgangswert (Anker) suchen, von
dem sie ihre Schétzung ableiten (S.136). ,So zeigen experimentelle Un-
tersuchungen, dass die spezifische Diskontrate eines Individuums stark
von den Eigenschaften des zu bewertenden Kosten-Nutzenkalkiils ab-
hangt: Je gréBer der zu bewertende Cashflow ist, desto geringer ist die
Diskontrate. AuBerdem konnte nachgewiesen werden, dass Individuen fir
die Diskontierung von Einzahlungen wesentlich hdhere Diskontraten ver-
wenden, als sie dies fiir Auszahlungen tun.” (S. 139)
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Das grundlegend angestrebte Qualifikationsziel dieses Fachmodul ist die Ver-
mittlung von speziellen quantitativen und heuristischen Verfahrenstechniken der
neuzeitlichen Information Behavior und der Behavioral Economics als Teil des Busi-
ness Information Engineering und deren kritische Reflexion aus Sicht der Informa-
tionswirtschaft, der Informationspsychologie, der Neurowissenschaften und der Be-
triebswirtschaft, insb. des Marketing und der Mikro6konomie sowie den Transfer zum
Behavioral Finance.

Erlernen  professioneller  Informationsaufbereitungen, -visualisierungen und
- reprasentat